Metodicky postup pro jednani se zajemcem o vypujcku, poradnik Zadateli,
uhrada a vyuctovani vypujcky

V domé Na Plani 1343 se poskytuje ubytovani dle podminek Utadu pro zastupovani statu ve vécech
majetkovych formou vypijcky obytné jednotky za ucelem vyuzivani socialni sluzby podle zakona
¢. 108/2006 Sb. a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

1. Komu je bvdleni vdomé Na Plani 1343 uréeno

Obytné jednotky v domé Na Plani 1343 jsou urceny:

® obcaniim, ktefi maji sniZzenou sobéstacnost z diivodu véku, zdravotniho postiZeni nebo
chronického onemocnéni vcetné duSevniho onemocnéni, jejichZ situace vyZaduje
pomoc jiné fyzické osoby.

CSP je opravnéno v tomto domé poskytovat bydleni osobam, kterym se neposkytuji socialni
sluzby, ale jsou:

a) drziteli prukazu ZTP nebo ZTP/P nebo osobami, které pobiraji prispévek na péci nebo
poZivateli invalidniho diichodu,

b) osobami s dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem, ktery dle vyjadieni lékare omezuje
funkéni schopnosti nutné pro zvladani zakladnich Zivotnich potieb,

Zajemce o bydleni v domé& Na Plani 1343 musi mit trvaly pobyt na uzemi Ceské republiky.
Zajemci z mésta Usti nad Orlici a jeho &asti jsou bodové zvyhodnéni pii posuzovani zadosti dle

bodového systému.

2. Postup jednani se zajemcem o vypujéku obytné jednotky

2.1. Formy jednani se zajemcem, odpovédné osoby

Zajemce o vypujcku miiZze socialni pracovnici kontaktovat témito zplisoby:

L telefonicky,

L emailem,

® pisemné na adrese sidla peovatelské sluzby (Na Plani 1343, 562 06 Usti nad Orlici),

o osobné v sidle Centra socialni péde mésta Usti nad Orlici (Na Plani 1343, 562 06 Usti nad
Orlici) - v kancelati socialni pracovnice pro budovu Na Plani 1343 (zastupuje socialni pracovnice
pro terén).

2.2 Prvni kontakt

Béhem osobniho jednani je vZdy pfitomen zdjemce = osoba, ktera bude mit obytnou jednotku ve
vyptjcce — a to 1 v pripadech, kdy je u osoby narusena schopnost samostatn¢ pravné jednat (tato
osoba je ptfitomna pfi jednani spolu se svym opatrovnikem / zastupcem). Déle mize byt pfitomen
rodinny piislusnik (pokud neni shodny s osobou opatrovnika nebo zastupce).



Socialni pracovnice mize zajemci predat informace také v tisténé podobé, aby je mohl prostudovat
pozdéji a nebyl zahlcen informacemi béhem prvniho kontaktu.

V tisténé podobé¢ je mozné predat:

e letdk s informacemi o bydleni v domé Na Plani 1343,

e Cenik ukont pecovatelské sluzby,

e Nabidku poskytovanych tkontu pecovatelské sluzby,

e pudorys obytné jednotky

e prohlidka obytné jednotky — pouze v ptipad¢, ze v dobé prohlidky je volna obytna jednotka
(popf. je mozné nabidnout k prohlidce nahradni obytné jednotky pro pfedstavu — volna
obytna jednotka po domovnikovi nebo ukazat zdjemci vyti§t€né fotografie obytné jednotky)

e Vnitini pravidla pro poskytovani peCovatelské sluzby, Domovni tad, Zasady pro piedani
obytné jednotky — vétSinou jsou predavany az pied podpisem Smlouvy o vyptjcce.

2.3 Socialni Setieni

Vzdy je provedeno socialni Setfeni socialni pracovnici, kdy je zjiStovana potiebnost zdjemce,
protoze jednou z hlavnich podminek pfijeti je odebirani socialni sluzby (pecovatelské sluzby).
Socialni Setfeni je zaméfeno na potiebnost zajemce o sluzbu a probihd v domécnosti zajemce
(ve vyjimecnych pfipadech v nemocnici nebo LDN). Toto Setfeni provadi socialni pracovnice.

Z tohoto Setfeni by mélo vzejit, zda zajemce spada do cilové skupiny a potiebuje poskytnout
vyptjcku obytné jednotky spolu s poskytovanim pecovatelské sluzby.

Vyjadrenim praktického lékafe na zadosti je nutné dolozit, Zze zdravotni stav zajemce/zadatele o
bydleni v obytné jednotce mu umozni samostatné bydleni s poskytovanou sluzbou socialni péce.

Spolu se zadosti obdrzi k vyplnéni zajemce také souhlas se zpracovanim osobnich uda;j.

Aktualizace udaji v Zadosti probéhne pri socidlnim Setfeni u zdjemce (v pripadé, Ze zde ma
zajemce Zadost v poiadniku delSi dobu - pripadné zhorSeni stavu miize zjistit socialni
pracovnice u socidlniho Seti'eni).

2.4 Poradnik

Pokud zadatel spliiuje stanovené podminky, je jeho Zadost zatfazena do tzv. Pofadniku a obodovana
dle Tabulky ¢. 1 - o této skute¢nosti je zadatel pisemné vyrozumén socidlni pracovnici, poptipade
vyzvéan k doplnéni udajt, pokud chybi. Pokud uchaze¢ nesplituje podminky, neni do poradniku
zafazen — tato skute¢nost je mu také oznamena pisemné socialni pracovnici.

Potadnik se aktualizuje priibézné dle uvolnovani kapacity obytnych jednotek, 1xro¢né probiha vétsi
aktualizace.

Pii uvolnéni obytné jednotky z téchto zadosti vybira komise nejvice potiebné Zadatele = tzn.
zadatele s nejvyS$im dosazenym poctem bodl dle bodového systému.



Komise je sloZzena z feditelky CSP, socidlni pracovnice pro dim Na Plani 1343 a vedouci
pecovatelské sluzby.

Vybrany Zadatel je poté telefonicky informovan a vyzvan k prohlidce obytné jednotky. Pokud
by odmitnul, nasleduje osloveni Zadatele s druhym nejvys$im poctem bodi, atd.

Ve dvoultizkové obytné jednotce jsou uptfednostiiovany manzelské dvojice / dvoje druh, druzka,
popf. sourozenci ¢i rodi¢e s détmi. Pokud nejsou tito zadatelé v potadniku v dobé, kdy je volna
dvouliizkova obytna jednotka, tak je mozné do ni pfijmout i jednotlivce.

Pokud jeden ze dvojice ve dvouliizkové jednotce zemie, mize pozustaly ve dvouliizkové jednotce
zlstat, poptipad¢ je mu nabidnuta jednoltizkova jednotka — pokud je volnd kapacita.

2.5 Uzavieni smlouvy, nastéhovani klienta

Pokud ma osloveny zadatel zajem o vypujcky obytné jednotky, domlouva si den nastéhovani se
socialni pracovnici.

A) Socialni pracovnice spolu s provoznim technikem pfipravi obytnou jednotku k nastéhovani.
Nejpozdéji v den nast€hovani klienta uzavie socialni pracovnice s klientem Smlouvu o
poskytnuti pecovatelské sluzby a Smlouvu o vypijéce a uhradé nakladi na provoz a udrzbu
obytné jednotky (dale jenom Smlouva o vypijcce)
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B) Provozni technik zajistuje predani obytné jednotky a kli¢i (od obytné jednotky, spoleénych
prostor domu — je sepsan predavaci protokol (jednu vyhotoveni pro klienta, jedno pro organizaci).
Rezervni kli¢ od kazdé obytné jednotky je ulozen na Méstské policii. Pokud si klient vyméni
zamek, musite novy kli¢ opét uloZzit na Méstskou policii.

C) Provozni technik zajist'uje s klientem prepis odbérného mista. Dalsi komunikaci s odbératelem
elektrické energie si zajiSt'uje klient sim. Dodavatele elektrické energie nesmi ménit.

D) S pokladni si klient domluvi, jakym zpisobem bude hradit ihradu za vypijcku obytné
jednotky a ukony pecovatelské sluzby — viz Uhrada, vytctovani.

E) Po nast¢hovani si klient prehlasi trvalé bydliSté na adresu Na Plani 1343. Pokud jiz ma trvalé
bydli§t¢ na uzemi mésta Usti nad Orlici (a jeho &astech - Cernovir, Dolni HouZovec, Horni
HouZovec, Hylvaty, Kerhartice, Knapovec, Oldfichovice), tak tuto povinnost nemé a je na jeho
uvazeni, zda si trvalé bydlisté zméni.

2.6 Zacatek poskytovani pecovatelské sluzby
Zacatek poskytovani pecovatelské sluzby se domlouva po nastéhovani klienta. Socialni pracovnice
sdeli klientovi predbézny termin, kdy se k nému dostavi a kdy domluvi ukony pecovatelské sluzby.



3. Uhrada, vviiétovani

3.1 Uhrada za vypujc¢ku obytné jednotky

Vypijcka je prenechana klientovi k doCasnému bezplatnému uzivani pouze za thradu nakladd na
provoz, opravy a udrzbu, a to formou zaloh (dle Kalkulace zalohy nakladi na provoz, opravy a
udrzbu).

Klient se zavazuje platit zalohu ndkladl na provoz a udrzbu v pravidelnych mési¢nich splatkach
vzdy do 15. dne v mésici za ptislusSny mésic, popiipad¢ do konce kalendarniho mésice.

Zaloha se plati vzdy za aktualni mésic. Zalohu je mozné platit v hotovosti v kancelafi ekonomky
nebo bezhotovostné na ucet ¢. 20835611/0100 (zadanim trvalého ptikazu). Variabilni symbol pro
platbu je eviden¢ni ¢islo obytné jednotky.

Pti nastupu uhradi klient uhradu do konce kalendarniho mésice, ve kterém nastoupil.

V pfipadé pobytu mimo obytnou jednotku (napi. hospitalizace v nemocnici / LDN, dovolena,
dlouhodoby pobyt u rodiny, aj.) se thrada ndkladl na provoz a tidrZzbu nesnizuje.

CSP provadi vyuctovani zaloh nakladii na provoz a tdrzbu vZdy za dany kalendaini rok nejpozdéji
do 30. 6. nasledujiciho roku (vyuétovani UZSVM, tepla, tepla pro ohiev vody, studené a teplé
vody).

Cena za m’ v obytné jednotce vychazi ze ze 6. kategorie byti, které jsou ve vlastnictvi mésta
Usti nad Orlici (viz Smérnice pro nakladéni s bytu ve vlastnictvi mésta Usti nad Orlici, nebo ke
kterym ma mésto Usti nad Orlici dispoziéni pravo).

3.2 Uhrada za ukony pefovatelské sluzby

Tato uhrada neni soucésti ndkladl za provoz a udrzbu obytnych jednotek v souvislosti s uzivanim
jednotky a fidi se platnym Cenikem tkonii pecovatelské sluzby.

Uhrada za poskytnuté tkony je splatna do posledniho dne v mésici nasledujiciho po mésici, ve
kterém byly tkony poskytnuty na zéklad¢ vyactovani. Platba se provadi hotové v pracovni dny od
7.00 do 15.00 hod po piedchozi domluvé s nize uvedenymi pracovniky:

® pecovatelce proti vydani pokladniho dokladu / stvrzenka nebo
® v kancelafi vedouci peCovatelské sluzby (pokladni doklad / stvrzenka) nebo
® v kancelafi ekonomky (pokladni doklad / stvrzenka)

Vyuctovani je v pisemné forme. Vyuctovani (stvrzenka) je doruceno Klientovi prostfednictvim
pecovatelky. Poskytovatel pfedlozi Klientovi vytactovani nejpozdéji do konce nasledujiciho mésice.
V pftipadé, Ze vyuctovani provadi za Klienta rodinny pfisluSnik nebo opatrovnik, domlouva se
termin vyuctovani a jeho piedani s vedouci pecovatelské sluzby nebo ekonomkou.

Predmétem vyuactovani jsou poskytnuté ikony pecovatelské sluzby a obédy na dalsi mésic.

V domé Na Plani 1343 je uhrada obédl na dalsi mésic provadéna v kanceléii ekonomky pravidelné
pted koncem ptedchézejiciho mésice dle zvetejnéni na nasténce (tzn. koncem srpna se plati obédy
na zafi). V pfipad¢ vratky za odhlaSené obédy se Castka odecte u u€etni pii placeni na dalSi mésic.

Uhrada za odebrané tikony pecovatelské sluzby probiha v hotovosti v uréeny den vybirani thrad —
stanovi pokladni a vyvési na nasténce.



Poznamka: Z diivodu pandemie koronaviru Covid-19 jsou nyni tihrady za vypiijcku obytné
jednotky a ukony pecovatelské sluzby misto v kancelari ekonomky vybirany po jednotlivych
patrech.
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