Metodicky postup pro uzavieni a ukonéeni smlouvy o poskytnuti
pecovatelské sluzby

Proces uzavirani smlouvy o poskytnuti peCovatelské sluzby izce navazuje na jednani se zajemcem
o pecovatelskou sluzbu.

1. Odpovédné osoby

Za proces uzavirani smluv o poskytnuti pecovatelské sluzby (dale jenom smluv) jsou odpovédné:

e socialni pracovnice - pfipravuje znéni smlouvy a spravnost vysledné smlouvy stvrzuje svym
podpisem,

e koordinatorka, vedouci peCovatelské sluzby - zastupuje socialni pracovnici v jeji
nepfitomnosti,

o feditelka = podepisuje Smlouvu jako statutarni zastupce organizace + Dodatek ke Smlouveé —
pfi nepfitomnosti delsi jak 5 pracovnich dni podepisuje smlouvu vedouci peovatelské
sluzby.

Smlouvu podepisuje také Zadatel o sluzbu. Po podepsani smlouvy se zadatel stava klientem =
osoba, které bude pecovatelska sluzba poskytovana.

V piipad¢ zastoupeni klienta uzavira smlouvu:

e zikonny zastupce, jestlize se jednd o nezletilého klienta,

e opatrovnik jestlize je klient omezen ve svépravnosti a toto omezeni vylucuje uzavieni této
smlouvy vlastnim pravnim tkonem,'

e zastupce, jestlize je klient omezen ve svépravnosti a toto omezeni vylucCuje uzavieni této
smlouvy vlastnim pravnim tkonem a soud schvalil zastoupeni ¢lenem domécnosti,

e obecni tfad obce s rozsifenou piisobnosti (podle mista trvalého pobytu uZivatele nebo sidla
zafizeni), jestlize klient podle lékatského posudku neni schopen sam jednat a nema
zakonného zastupce nebo opatrovnika (§ 91, odst. 6, ZSS).

Pozn.: Obecni urad obce s rozsirenou piisobnosti zastupuje klienta v pripade, Ze nelze vyuZit jiny
institut zastoupeni a jedna se o akutni FeSeni nepriznivé socialni situace klienta. Obecni urad
vykonava toto zastoupeni po cely proces uzavirani smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby.

Béhem procesu uzavirani smlouvy je vZdy pritomen Zadatel — a to i v pfipadech, kdy je u osoby
narusena schopnost samostatné pravné jednat (tato osoba je pfitomna pii jednani spolu se svym
opatrovnikem / zastupcem). Dale muze byt pfitomen rodinny pfislusnik (pokud neni shodny s
osobou opatrovnika nebo zastupce).

Opatrovnik, zastupce nebo obecni Ufad vSak nejsou smluvni stranou smlouvy - tu mezi sebou
uzavira zajemce o sluzbu / respektive klient a poskytovatel socialni sluzby.

1 Svépravnost — zplisobilost nabyvat pro sebe vlastnim pravnim jednanim préva a zavazovat se k povinnostem (pravné
jednat). PIné svépravny se clovek stava zletilosti. Pojem svépravnost vystiidal pravni termin zpusobilost k pravnim
ukontim.



2. Prubéh uzaviceni smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby
Postup pro uzavieni smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby je nésledujici:

2.1 Jednani se zajemcem, prvni kontakt, socialni Setieni
® Pied uzavienim smlouvy prob&hne jednani se zdjemcem o sluZbu, socialni Setfeni.
® Vysledkem Setfeni by mélo byt zjisténi nepfiznivé socidlni situace, zda zajemce spada do
cilové skupiny zatizeni a potiebuje socialni sluzbu.
® viz Metodicky postup pro jedndni se zdjemcem o poskytnuti pecovatelské sluZby

2.2 Projednavani smlouvy, srozumitelnost smlouvy

® Socialni pracovnice vyhotovuje smlouvu na zakladé vyplnéné Zadosti o poskytnuti
pecovatelské sluzby.

® Podanim zadosti se zajemce stava zadatelem.

® Socialni pracovnice predd zadateli o sluzbu smlouvu k precteni. Dochézi k projednavani
jednotlivych ¢asti smlouvy.

® Socialni pracovnice musi byt schopna srozumitelné vysvétlit kazdé ustanoveni smlouvy —
musi pfizpisobit komunikaci a sdélované informace moznostem, schopnostem, a

dovednostem zdjemce.
- hovofit pomalu a klidn¢, srozumitelné, aby zéjemce informacim rozumél

- snazit se vést rozhovor v klidné atmosféie

- omezit pii jednani cizi slova a odbornou terminologii

- doptavat se zajemce a ovérit si zpétnymi otazkami, zda zajemce rozumi, co je mu
sdélovano, zda sdélenym informacim rozumi - zdsady aktivniho naslouchéani

- ptizpusobit jednani zdravotnimu stavu klienta — Ize domluvit jesté jednu schizku

® Pokud Zadatel pozdda, miZe mu smlouvu pfecist socidlni pracovnice, nebo je mozné
smlouvu vytisknout vét§im pismem. Zadateli Ize smlouvu a jeji piilohy také zaptijéit domi k
prostudovani. K jednani muaze byt po piedchozi domluvé pifizvan také tlumocnik,
ptekladatel nebo pracovnik organizace pro nevidomé nebo neslySici.

Pokud uzivatel ma zdkonného zastupce/opatrovnika/zastupce, obratime se na n& a mizZeme ho
vyuzit jako komunika¢niho prostfednika (vyuzivat stejny / podobny styl komunikace s klientem).

Pokud nema a neni schopen samostatné jednat, obratime se pro zastoupeni na obecni urad (dle mista
trvalého bydlist¢ zadatele nebo sidla organizace) — viz vyse.

Pokud klient ,klasické”“ pisemné smlouvé nerozumi, nelze ji nahradit smlouvou v AAK,
obrazkovou smlouvu a dat ji klientovi k podpisu! Mizeme vSak vyuzit vySe uvedené metody a
postupy, aby obsahu smlouvy co nejvice porozumél.

2.3 Uzavieni smlouvy

Smlouvu podepisuje feditelka organizace jako statutarni zastupce a socidlni pracovnice stvrzuje
spravnost podpisem.  Klient smlouvu podepisuje nejpozdéji v den =zacatku poskytovani
pecovatelské sluzby.

V ptipadé¢ poskytovani pecovatelské sluzby rodindm s détmi je smlouva uzavirana vzdy s obéma
rodici.

2.4 Zacatek poskytovani pecovatelské sluzby



Zacatek poskytovani pecovatelské sluzby sjednavd socialni pracovnice ve spolupraci
s koordinatorkou, vedouci pecovatelské sluzby. Koordinatorka zapracuje sjednané tkony u nového
klienta do rozpisu sluzeb.

Socidlni pracovnice zapisuje vSechny smlouvy, které se uzaviraji, do Evidencni knihy smluv,
Zadosti (evidence je u socialni pracovnice pro terén).

3. Podoba Smlouvy, individualizace Smlouvy

Smlouva je vzdy pisemna.

Socialni pracovnice vyhotovuje smlouvu ve dvou vyhotovenich - jedno pro klienta a druhé pro
organizaci (soucdst socidlni dokumentace vedend u socialni pracovnice).

Ptilohu smlouvy tvoti Vnitini pravidla pro poskytovdani pecovatelské sluzby, ktera jsou také ve
dvou vyhotovenich - jedno pro klienta a druhé pro organizaci (soucast socialni dokumentace vedena
u socialni pracovnice).

V piipadé, ze je s klientem sjednan ukon Dovoz nebo donaska jidla, je soucasti spisové
dokumentace také Dohoda o vypiijéce termonddob. Tuto dohodu vyhotovuje socidlni pracovnice
op¢t ve dvou vyhotovenich - jedno pro klienta a druhé pro organizaci (soucast socialni dokumentace
vedena u socialni pracovnice).

Kazd4d smlouva obsahuje v rozsahu smlouvy jen ty ukony pecovatelské sluzby, které budou
klientovi poskytovany. Ve smlouvé je zaznamenana vzdy také cena jednotlivych ukont.
Poskytované tkony pecovatelské sluzby jsou poté rozepsany na jednotlivé ¢innosti v individudlnim
planu klienta.

4. Doba platnosti smlouvy
Smlouva se sjednava na dobu ur¢itou nebo neurcitou.

5. Podminky zmény smlouvy

Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnym dodatkem.
Socialni pracovnice navstivi klienta a vyhotovi Dodatek ke smlouvé ve dvou vyhotovenich - jedno
pro klienta a druhé pro organizaci (soucast socidlni dokumentace vedend u socialni pracovnice).

Zpravidla se pomoci Dodatku méni rozsifeni nebo zuzeni poskytovanych tkonli pecovatelské
sluzby, ptipadné zdkladnich osobnich tdaj.

6. Ukonceni Smlouvy

6.1 Klient

Klient mize Smlouvu ukoncit okamzZité i bez udani divodu. Klient je povinen uhradit thradu za
poskytnuté tkony pecovatelské sluzby dle predlozeného vyuctovani. S Klientem sepise socidlni
pracovnice Dohodu o ukonceni pecovatelské sluzby.

6.2 Poskytovatel
Poskytovatel mtize Smlouvu vypovédét pisemnou formou z divodi stanovenych nize (jsou
obsahem Smlouvy o poskytnuti peCovatelské sluzby a Vnitfnich pravidel pro poskytovani



pecovatelské sluzby). Poskytovatel ve vypoveédi musi uvést diivod. Vypoveéd vypracuje socidlni
pracovnice vzdy ve dvou vyhotovenich — jedno obdrzi Klient a jedno Poskytovatel.

Vypovédni doba pro vypovéd danou Poskytovatelem ¢ini jeden kalendaini mésic a zac¢ina plynout
prvnim dnem ndasledujicim po kalendarnim mésici, v némz byla vypoveéd’ klientovi dorucena, nebo
k datu dle dohody mezi poskytovatelem a klientem.

Poskytovatel mize smlouvu vypovédét okamzité, hrozi - li jeho pracovnikiim bezprostiedni
ohrozeni na zdravi a Zzivoté (napadeni pracovnika Klientem nebo rodinnym pfislusnikem /
opatrovnikem, extrémné znecisttnd domdcnost Klienta, vyskyt infekéniho onemocnéni v
domacnosti Klienta).

Poskytovatel miize ukoncit Smlouvu z téchto diivodii:

odst. 1) Jestlize Klient opakované porusuje povinnosti a pravidla vyplyvajici ze Smlouvy a
Vnitinich pravidel pro poskytovani peCovatelské sluzby a to zejména, pokud nevytvori nezbytné
podminky pro kvalitni a bezpe¢né poskytnuti peCovatelské sluzby:
e domaci zvife/zvifata v pfitomnosti pracovnika zabezpecit tak, aby nedoSlo k obtézovani
nebo napadeni pecovatelky zvitetem,
e nekoufit po dobu pfitomnosti pracovnika a poskytovani péce,
e poskytnout funkéni spotiebice (napt. vysavac) nebo jiné prostfedky na uklid,
e dle doporuceni peCovatelské sluzby pofidit napt. zvedaci zafizeni, elektricky polohovatelné
lizko nebo alespon dostatecné vysoké lazko, hrazdicku k lazku,

zajistit dostupnost lizka ze tfi stran.

Klient obdrzi pisemné upozornéni s informaci, ze doslo z jeho strany k poruseni, které je v rozporu
se Smlouvou nebo Vnitinimi pravidly pro poskytovani pecovatelské sluzby a je v tomto upozornéni
pozadan, aby od takového jednani upustil. Poskytovatel Smlouvu ukon¢i v pripadé, Ze Klient
obdrzel toto pisemné upozornéni trikrat béhem doby poskytovani pecovatelské sluzby.
Vytknuti vyhotovi vedouci pecovatelské sluzby ve dvou vyhotovenich — jedno se preda Klientovi a
jedno se zalozi do spisu klienta.

Vypovédni lhita ¢ini jeden mésic a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypoveédi Klientovi.

odst. 2) Jestlize Klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici se Smlouvy a z Vnitinich
pravidel pro poskytovani peCovatelské sluzby, zejména:
® nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socialni sluzby za dobu del§i nez 3 mésice (nejde-li o
osobu nachézejici se v zdravotnickém zatizeni)
® sexualni obtéZzovani - osahdvani intimnich mist pracovnice, vulgarni narazky smétujici na
pracovnici

Vypovédni lhita ¢ini jeden mésic a pocina bézet od prvniho dne mésice néasledujiciho po doruceni
vypoveédi Klientovi.

odst. 3) Jestlize Klient zméni bydlisté - tzn. prestéhuje se mimo Uzemni vymezeni pecovatelské
sluzby. Smlouva je ukonc¢ena dnem, kdy Klient tuto skutecnost oznami Poskytovateli.

odst. 4) Jestlize Klient neodebere po dobu tii po sobé jdoucich kalendarnich mésicii ukony
pecovatelské sluzby, Smlouva automaticky pozbyva platnost a zanika (vyjimkou je pobyt delsi jak



3 mésice v nemocnici, LDN, u rodiny, aj., - v tomto piipad¢ smlouva nezanika a pokracuje dal).
V ptipadé opétovného zdymu o sluzbu je opét provedeno socialni Setfeni, a pokud je zjiSténa
pottebnost zajemce, miize byt peCovatelska sluzba opét sjednéna.

odst. 5) Jestlize doslo k umrti Klienta, Smlouva automaticky pozbyva platnost a zanika.

odst. 6) Jestlize uplynula doba, na kterou byla Smlouva sjednana (pokud byla uzaviena na dobu
urcitou).

Sociélni pracovnice zapisuje ukoncené smlouvy do Evidence ukoncenych smluv PS (diive jako tzv.
Archivni kniha) — diivod ukonceni, datum a podpis (evidence je u socidlni pracovnice pro terén).

Na smlouvé (a jejich povinnych ptilohdch) je podepsan tedy i nesvépravny a to bez ohledu na
rozsah jeho omezeni (¢i pivodniho zbaveni). Nejde o podpis jako o stvrzeni pravniho jednani (diive
pravni tkon), ale o potvrzeni, Ze s nim bylo jednano a byl pfitomen. MiiZze se jednat o ,,podpis®,
vlastni znacku, symbol, apod.

(Zdroj: http://www.pecujdoma.cz/poradna/poradna-socialne-pravni/na-smlouve-by-mel-byt-
podepsan-i-nesvepravny/)

Smlouva je ze strany zadatele podepsdna bud’ v sidle organizace, nebo v domécnosti Zadatele
(pfipadné v nemocnici, LDN).

V Usti nad Orlici dne 15. 1. 2020
Utinnost od 29. 1. 2020
Mgr. Radka Vaskova,
feditelka



