Co délat kdyZ .... Postupy pro reSeni nouzovych a havarijnich situaci

pro klienty pecovatelské sluzby CSP mésta Usti nad Orlici
platné od 1. 9. 2021

KRIZOVA TELEFONNI CISLA

150 Hasi¢sky zachranny sbor CR

155 Zdravotnicka zachranna sluzba

158 Policie CR

156 Mgéstska policie Usti nad Orlici

112 Jednotné evropské Cislo tisiového volani

224 919 293, 224 915 402 Toxikologické informacni stiedisko (TIS)

730 895 862 Kvadro vytahy (nebo ¢islo na stitku ve vytahu)
602 116 696 DK vytahy (nebo Cislo na §titku ve vytahu)
465 543 412 Semo vytahy (nebo ¢islo na Stitku ve vytahu)
465 524 323 Krajska hygienicka stanice, Usti nad Orlici
1239 Pohotovostni linka — plyn (pro celou CR)

728 916 474 vedouci pecovatelské sluzby

736 503 570 socialni pracovnice pecovatelské sluzby

736 503 571 socialni pracovnice pecovatelské sluzby

736 503 571 telefonni Cislo na odpoledni sménu pecovatelek

1. Ztratil/a jsem klice, zabouchl/a jsem si dvere od bytu/domu.

e Pokud maji Vasi rodinni pfislusnici rezervni kli¢, zavolejte jim.

e V piipadé, ze u sebe nemate telefon, pozadejte o pomoc sousedy — mozna mate rezervni
kli¢ ulozeny u souseda. Zkuste ho navstivit a zeptat se.

e Pokud se jedna o byt vdomé Na Plani 1343, pak mliZete volat Méstskou Policii (156) —
ktera ma rezervni kli¢e od byt.

e Pokud se jedna o byty v domech zvlastniho urceni (domy s peCovatelskou sluzbou), a mate
ulozeny rezervni kli¢ na Méstské policii v Usti nad Orlici, pak miiZete volat pro otevieni bytu
Mgéstskou policii.

e Existuje jesté moznost zavolat Hasice (150), ktefi Vam mohou byt také oteviit — tento
postup miize znamenat i nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s ptipadnou skodou na
bytovém zatizeni.

e Pokud dojde k vyméné zdmku, od kterého ma kli¢ Méstska policie nebo Pecovatelska
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sluzba — nezapomeiite jim sd¢lit tuto skutecnost a odevzdat novy klic!
2.V mém byté / domé zacne horet.

e Pokuste se rychle vyhodnotit situaci a mensi pozar miizete zkusit uhasit svépomoci
(nejlépe hasicim pfiistrojem, pokud je k dispozici — mlzZete pouzit i mokry hadr, deku).

e Pokud se oheil uhasit nedafi nebo se jedna o pozar vétsiho rozsahu, opust'te prostory a
volejte Hasice. V zakoufeném prostoru se pohybujte pti zemi (kout se zpo¢atku drzi u
stropu).

e 7 okna nebo balkonu na sebe upozornéte volanim o pomoc poptipade vyveésenim
prostéradla, ru¢niku apod., event. tlucte do topeni nebo zdi.

e Nezapomeiite, Ze kazdy pozar (i uhaSeny) je nutné ohlasit Hasictim.

3. Pracovnik poskodil majetek v moji domacnosti.

¢ Informujte vedouci pecCovatelské sluzby nebo socialni pracovnici ihned, jak ke Skodé
dojde.
e Pracovnik s Vami sjednd zptsob tihrady Skody.

4. Byl/a jsem pracovnikem okraden/a, obvinil/a jsem pracovnika z kradeze.

e Danou situaci nejprve oznamte vedouci peCovatelské sluzby.

e Situaci proSetii vedouci pecovatelské sluzby, socialni pracovnice a feditelka.

e Pokud budete souhlasit, mohou se tito pracovnici vydat do Vasi domécnosti a pokusit se
vec najit, nebo Vas pozadaji, zda byste jesté jednou prohlédl svoji domécnost, zda véc
nenajdete.

e Pokud s uvedenym postupem nesouhlasite, nebo se véc nenajde, bude ptivolana Policie
CR, aby danou véc prosetfila.

5. Pracovnik mné Spatné vratil / nevratil penize (na nakup, na zaplaceni uhrady
apod.)
e Postupuje se dle Vnitinich pravidel pro poskytovani PS.
e Do seSitu na ndkupy pro klienty je zapsana piijata ¢astka. Klient ¢astku podepisSe a pak
po vyuctovani nakupu (pokladnim listkem) je vracena ¢astka klientem opét podepsana.

e U vybirani penéz pres Obalku obdrzi klient pii pfedavani penéz Stvrzenku, kde je
napsana Castka, kterd se vybird a datum, za ktery mésic je tato Castka. Pokud klient pii
placeni Uthrady a ob&dl do Obalky da vétsi Castku penéz nez je napsand, pracovnik tuto

castku napiSe na Obalku a nasleduje vraceni do 5 dni proti podpisu klienta v Obalce.
e Danou situaci nejprve proSetii vedouci pecovatelské sluzby, socidlni pracovnice a

reditelka.
e Pokud s uvedenym postupem nesouhlasite, bude pfivolana Policie CR, aby danou véc

prosetfila.



6. Uvizl/a jsem ve vytahu.

V pripadé, Ze nastanou Zivelni udalosti (bourka, vichfice a podobné), predejdéte
moznym problémim a vytah nepouzivejte!

Pokud 1 pfesto ve vytahu uviznete, je mozné, Ze nebude fungovat ani nouzové osvétleni v
kleci - pokud je instalovdno. V tomto pifipadé se spolehnéte na osoby, které jsou vné, a
jakymkoli zpiisobem jim dejte na védomi, Ze se nachazite uvéznéni ve vytahove kleci
(bouchanim, kiikem apod.).

Stisknéte tlacitko ALARM (oznaceno zvoneckem), méli byste byt spojeni s dispecinkem
servisni firmy a nasledné sd€lte, kde se nachazite (adresa domu, a pfiblizné patro, ve
kterém se nachazite a pocet osob). Vyckejte ptijezdu servisniho technika.

Mate-1i u sebe mobilni telefon, ve vytahu na Stitku je ¢islo na servisni firmu - mizZete
volat pfimo na dispecink - informujte o situaci (oznamte adresu domu a zhruba patro, ve
kterém se nachazite a pocet osob) a vyckejte ptijezdu servisniho technika.

Pokud u sebe nemate mobilni telefon, pak mohou volat servisni firmu osoby vné -
telefonni ¢islo se nachazi Casto 1 na Stitku nékde vedle vytahu.

Neni li mozno kontaktovat servisni firmu volejte 150 - HasiCsky zachranny sbor.
Vezméte vSak v tivahu, ze zdsah hasicli mtlize byt placeny.

Vzdy vyckejte piijezdu servisniho technika nebo Hasicli. NesnaZte se sami sebe nebo
jinou osobu z klece vyprost'ovat sami!

Doporucujeme Vam ulozit si telefonni ¢islo na servisni firmu a vzdy u sebe nosit mobilni
telefon (i kdyZ jdete jenom doli pro postu do schranky).

7. NepriSel pracovnik pecovatelské sluzby ve sjednanou dobu.

Sjednana hodina tkonu je orienta¢ni (+ - 15 minut).

Vedouci pecovatelské sluzby / socialni pracovnice zajisti provedeni tikonu jinou
pracovnici — pokud se jednd o ukon, ktery je mozné ptesunout (napi. uklid domécnosti),
domluvi s Vami ndhradni termin poskytnuti tkonu.

Absenci pracovnika projedna vedouci pecovatelské sluzby spolu s feditelkou a stanovi
sankci pracovnikovi.

V ptipad¢ ndhlych krizovych situaci (napt. ledovka) mohou byt ukony zruSeny a budou
provedeny v nejbliz§im mozném terminu.

8. Pracovnik prisel se zpozdénim.

Sjednana hodina ukonu je orienta¢ni (+ - 15 minut).

Kazdy pracovnik ma vypracovany ¢asovy harmonogram s péci u klientl. Pokud dojde k
prodlevé sjednaného ¢asu, miiZze se jednat o ndhlé feSeni krizove situace u jin¢ho klienta,
kdy je pfedn&j$i ochrana zivota. Pecovatelské sluzba mé4 uzemni plisobnost v ramci



mésta Usti nad Orlici a to véetné jeho piilehlych ¢asti a ve spadové oblasti Usti nad
Orlici — pfi presunech tedy mize dojit k mozné prodleve.

9. Chodi ke mné pokazdé jiny pracovnik, porad se stiidaji.

o Pracovnici pe€ovatelské sluzby pracuji v tzv. nerovnomérné rozvrzené pracovni dobg& —
chodi do prace i1 o vikendech nebo o svatcich — za tyto dny jim pak ndlezi volno dle
zékona a v préci je ten den jiny pracovnik, ktery k Vam ptijde na provedeni iukonu
pecovatelské sluzby. Pracovnici také Cerpaji dovolenou, chodi k Iékati, musi se ucastnit
vzdélavacich akci. Proto Vas prosime o spolupraci a pochopeni, pokud k Vam pfijde jina
pecovatelka. Rdda Vam nabidne pomoc a podle VasSich piani a zvyklosti péci zajisti
stejné, jako ta tzv. ,,vase*.

e S ohledem na vySe uvedené neni mozné zajistit, aby k Vam chodila pouze jedna stejna
pecCovatelka.

« Pokud jste hospitalizovani v nemocnici, vétSinou se o Vas bude starat kazdy den jina
sestfiCka nebo 1 Iékat. Ani v silach zdravotnického personalu neni, aby mohl kazdy den
byt 24 hodin denné dostupny pro pacienty. Stejné tak je tomu 1 v naSem piipade.

10. Mam infek¢ni onemocnéni.

e Pii podezieni i zjisténi vyskytu infek¢niho ¢i parazitdlniho onemocnéni (koronavirus,
MRSA, svrab, §ténice, blechy atp.) ziistaiite doma a kontaktujte nejdiive telefonicky
svého praktického 1¢kare. VyCkejte na pokyny od Iékare.

o Krajska hygienicka stanice doporuci, ptipadné natidi protiepidemicka opatieni k
zabranéni Sifeni infekéniho onemocnéni — to se tyka 1 ukonu pecovatelské sluzby —

v

beéhem doby Vasi izolace mohou byt poskytovany pouze ty nejnutnéjsi ukony.
11. Poranil/a jsem se, mam uraz.

e Pracovnik pecovatelské sluzby je opravnén poskytnout zakladni tkony prvni pomoci,
zékladniho nezbytného oSetfeni v ramci prvni pomoci (tzn. pouziti naplasti, obvazu,
dezinfekce).

e Pecovatelské sluzba neposkytuje zdravotni ukony - proto volejte Rychlou zdravotnickou
sluzbu (155).

12. Pracovnik mé sexualné obtéZuje.

e Neprodlené tuto skutecnost oznamte feditelce/ vedouci peCovatelské sluzby / socialni
pracovnici nebo nékomu z Vasi rodiny — nasledné bude tesit Policie CR a pro pracovnika
budou vyvozeny disledky.

Vypracoval: kolektiv pracovnikti Pecovatelské sluzby Schvalila: Mgr. Radka Vaskova,
V Usti nad Orlici 1. 9. 2021 feditelka
Uginnost od 15. 9. 2021



