Pracovni postupy ukonu pecovatelské sluzby

Obsah jednotlivych pracovnich postupil pii provadéni tkonli Pecovatelské sluzby je sestaven
vzdy dle volby a aktualniho stavu klienta. Volba klienta pfi provadéné cinnosti je dale
rozpracovana v Individualnim planu péce klienta.

V Individualnim planu péce klienta je popsano, co klient zvlada jesté vykonat sdm a s ¢im
potiebuje u jednotlivych tikonli pomoci.

U vybranych ukonli v minutové sazb¢ (zejména Pomoc pti tikonech osobni hygieny, Pomoc pfi
pfesunu na lizko nebo vozik), mize byt péce poskytovana dvéma pracovnicemi. Pak se
skute¢n¢ odpracovana doba nasobi poctem pracovnic podilejicich se na této ¢innosti.

Pecovatelska sluzba poskytuje tyto zakladni ¢innosti dle § 40 zak. ¢. 108/2006 Sb., o soc.
sluzbéch ve znéni pozdé&jsich predpisi:
e pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajisténi stravy,
pomoc pii zajisténi chodu domécnosti,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim.

Tyto ¢innosti jsou poskytovany zpusobem, jak je podrobnéji upravuje provadéci vyhlaska
¢. 505/2006 Sb. a v souladu se Standardy kvality socialnich sluzeb.

Klient je povinen vytvorit nezbytné podminky pro kvalitni a bezpecné poskytnuti
pecovatelské sluzby:
e domadci zvife/zvifata v pfitomnosti pracovnika zabezpecit tak, aby nedoSlo k obtéZovani
nebo napadeni pecovatelky zvifetem
e nekoufit po dobu pfitomnosti pracovnika a poskytovani péce
e poskytnout funkéni spotfebice (napf. vysavac) nebo jiné prostredky na tklid (smetdk,
mop, hadr, atd.)
e dle doporuceni pecovatelské sluzby potidit napt. zvedaci zafizeni, -elektricky
polohovatelné [tizko nebo alesponl dostate¢né vysoké lazko, hrazdi¢ku k lazku

e zajistit dostupnost lizka ze tii stran

Pokud nejsou tyto podminky zajiStény, pracovnik mize tikon odmitnout provést.

V ptipadé nepiitomnosti klienta v terminu, kdy mé s pecovatelskou sluzbou sjednany ukon, je
klient povinen toto ohlédsit zaméstnancim peCovatelské sluzby. Klient si miiZe odhlasit
nasmlouvany kon ve v§edni dny minimalné den dopiedu do 8.00 hodin.



1. Pomoc pfi zvladani béZnych ukonii péce o vlastni osobu

1.1. Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti
Obsah:

e otevieni jidlonosice

e piendani jidla z jidlonosice na talif

e nakrijeni stravy

e naliti napoje do sklenice, hrnicku

e dochuceni jidla, dle pfani klienta

e pomoc s konzumaci, s podanim jidla
Cetnost: dle potieby klienta (mtiZe byt provadéno kazdy den, popiipadé vicekrat denng)
Zéaznam ukonu: se provadi do vykazu péce, uvadi se skutecn¢ odpracovana doba + pocet
navsteév (kolikrat denné se navstéva provadi)

1.2. Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek
Obsah:
e pfiprava obleceni
e oblékani a svlékani odévu / obuvi
e piidrzeni odévu pii oblékani / svlékani
e zapinani a rozepinani knofliki, zip1,...
e obouvani a zouvani obuvi
e nasazovani a upinani protéz a ortopedickych pomticek
Cetnost: dle potieby klienta (mtiZe byt provadéno kazdy den, popiipadé vicekrat denng)
Zaznam ukonu: do vykazu péce se uvede skutecné odpracovana doba

1.3. Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
Obsah:
e doprovod klienta po byt¢ nebo domé¢ formou piimého doprovodu — klient se drzi
pracovnika
e doprovod klienta formou neptfimého doprovodu — pracovnik otvird a zavird dvefe a
slovnimi pokyny sméfuje klienta
e denni kontroly klienta (i nékolikrat za den)
e pomoc pii dodrzovani denniho rezimu, pfipomenuti uziti 1ékt predepsanych lékarem
v davkovaci (pracovnik léky do davkovace nepfipravuje, léky pfipravuje rodina
nebo osetfovatelska péce)
Cetnost: dle potieby klienta (miiZe byt provadéno kazdy den, poptipadé vicekrat dennd)
Zéaznam ukonu: do vykazu péce se uvede skute¢né odpracovana doba



1.4. Pomoc pri presunu na lizko nebo vozik

Obsah:

u castecné mobilniho klienta:
e pomoc pfi: zvedani / vstavani z voziku, pfidrzeni klienta, presedani klienta na vozik,

pfistaveni a uklizeni voziku

u zcela imobilniho klienta:
e ukon je poskytovan pouze za pomoci druhé osoby - druhy pracovnik nebo rodinny
pfislusnik; pro poskytnuti tkonu musi byt vytvofeny vhodné podminky - napf. pofizeni
zvedaciho zafizeni, elektricky polohovatelného lizka nebo zvySeného luzka, hrazdicky
na ltzku, dostupnost lizka ze ti stran

Cetnost: dle potieby klienta (mtiZe byt provadéno kazdy den, poptipadé vicekrat denné)

Zaznam Ukonu: do vykazu péce se uvede skute¢né odpracovana doba

2. Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pracovnice pii niZze uvedenych ukonech vzdy pouzivaji ochranné rukavice. Myci krémy, télové
krémy, ochranné masti jsou pouzivany dle piani klienta nebo dle doporuceni l¢kare.

2.1. Pomoc pri ukonech osobni hygieny
e Koupel nebo sprchovani je uskutecnéno ve sttedisku osobni hygieny nebo v domécnosti
klienta.
e Myci krémy, télové krémy, ochranné masti jsou pouzivany dle ptfani klienta nebo
dle doporuceni lékare.

e Vesker¢ Cinnosti vzdy pfedem konzultujeme s klientem. Pfedem domluvime, co budeme
u klienta provadét.

Obsah:

e umyti a nasledné osuseni obliceje a rukou, zubni hygiena, péce o zubni protézu, vyména
inkontinenénich pomtcek

Koupani, sprchovani klienta

e Ukon je v doméacnosti poskytovan pouze tehdy, pokud lze zajistit bezpeéné prostiedi
pro provedeni tkonu.

e Ve sprchovém kouté v domdcnosti klienta, pokud nemé sedacku, se klient piidrzuje
madel ptidé€lanych ve sprchovém koutg.

e Pokud je vana v domacnosti klienta pfistupna pouze zjedné strany, je doporuceno
z bezpecnostnich diivodli koupani ve stfedisku osobni hygieny.

e VeSOH ukon nelze zajistit u imobilniho klienta, pokud neni k dispozici zvedaci
zafizeni.

e Po koupéni/sprchovani v SOH je koupelna uklizena a vydezinfikovana.




e U castecné pohyblivych klientl lze tento ukon provést s pomoci druhé osoby - druhy
pracovnik nebo rodinny ptislusnik.

e U tézce imobilnich klientl lze zajistit myti klienta i na liZku. V tomto ptipadé je
vyzadovana pomoc druhé osoby - druhy pracovnik nebo rodinny ptislusnik.

Obsah pii sprchovani:

e Kklient je usazen na sedacku nebo se pfidrzuje ptidélanych madel, pod nohama ma
protiskluzovou podlozku

pracovnice nastavi vodu ve sprse

klient se sprchou oplachne sam, pokud nemuze, oplachnuti provede pracovnice

klient se namydli bud’ sdm, nebo opét pokud nemutze, namydleni provede pracovnice
intimni partie si klient umyva sam, pokud neni schopen, opét mu pomaha pracovnice
klient si smyje sprchou mydlo

pokud nechce umyt vlasy, tak se klient pomalu na sedatku utira

klient se postavi na protiskluzovou podlozku a pomalu se piemisti ke svym cistym
vécem

pak miize sdm nebo s pomoci pouzit krém a zacne se oblékat sdm, nebo s pomoci

pokud si klient myje na sedatku vlasy, je lepSi pomoc pracovnice, aby mu Sampon
nestékal do oci, aby si fadné osprchoval vlasy od Samponu

Obsah pfi koupdni ve van¢:
e do vany se da protiskluzova podlozka
e predem se napusti voda
e klient se svlékne sam poptipadé s pomoci
e klient se sam nebo s pomoci posadi do vany, pracovnice mu podava mydlo, Sampodn,
zepta se, zda se umyje sdm nebo potiebuje pomoc
pokracuje stejné€ jako u sprchovani
pii vystupu z vany klienta miiZe pracovnice, klienta pfidrzet a pomoci mu

Cetnost: dle potieby klienta (miize byt provadéno vicekrat v tydnu)
Zaznam tkonu: do vykazu péce se uvede skute¢né odpracovana doba

Myti klienta na ltizku

e U imobilnich klienth lze tento ukon provést vzdy s pomoci druhé osoby — druhd
pecovatelka nebo rodinny piislusnik.

Pomticky:

e umyvadlo, 2 myci zinky ( jedna na horni ¢ast téla + nohy, druh4 na intimni hygienu),
myci krém, vlhéené ubrousky, ru¢nik, télové mléko nebo jiny télovy krém, pomiicky pro
inkontinenci (pleny, absorp¢ni kalhotky, podlozka,..), hfeben

Obsah:

e umyti obli¢eje — nejdiive protiit o¢i ve sméru od vnéjsiho k vnitfnimu koutku, dale ¢elo,
tvare a bradu, nasleduje myti ust, nosu, usi a dale krku, umytou ¢ast je tieba jemné otfit

e myti rukou a nohou ve sméru k srdci, nasleduje peclivé utfeni

e oblast hrudniku a bficha



svlékneme kosili, pii myti zad se klient oto¢i na bok

zada a bok se myji masaznimi pohyby od horni ¢asti zad k hyzdim — a do sucha utfit, dle
potieby pouzit télové mléko

otocit na druhy bok, umyt druhy bok a utfit a opét dle potieby pouzit t€lové mléko nebo
krém, pfi tomto myti se soustfedime na zahyby v oblasti podpaznich jamek a pod
prsnimi zlazami (zvySené poceni, nutné jemné vysuseni)

obleceme Cisté obleceni

myti intimnich partii

zachovat soukromi a intimitu klienta, pokud pod klientem neni absorp¢ni podlozka,
pouZit ji

pomoci myciho krému lehkymi pohyby zepfedu dozadu omyvame intimni partie, fitni
otvor se omyva naposled — opét se pouziva myci krém a vlh¢ené ubrousky

pokozku utfeme, namazeme ochrannym krémem a piipadné¢ navlékneme absorp¢ni
kalhotky

Cetnost: dle potieby klienta (miiZe byt provadéno vicekrat v tydnu)

Zéaznam ukonu: do vykazu péce se uvede skute¢né odpracovana doba

2.2. Pomoc pri zakladni péc€i o vlasy a nehty

Obsah:

umyti vlast (v umyvadle/ spolecn¢ s koupanim)

vysouSeni vlasti fénem

ucesani vlasti, nezahrnuje stfihani vlast

zakladni péce o nehty je jen zakladni ostiihani a zapilovani nehtli nastroji klienta

pokud z jakékoli nejistoty z provedeni Ukonu (diabetes, uzivani 1€kt na fedéni krve,
Spatny stav nastrojii) neni vhodné tikon provadét, zprostiedkujeme sluzby pedikérky
poskytnuti tohoto ukonu je mozné pouze s poskytnutim ukonu pomoc pii ukonech
osobni hygieny

Cetnost: dle potieby klienta
Zéaznam ukonu: do vykazu péce se uvede skutecné odpracovana doba

2.3. Pomoc pfi pouziti WC

Obsabh:

pomoc pii sundani vrchniho obleceni a spodniho pradla nebo plenkovych kalhotek / plen
pomoc s usedanim na toaletni misu / kieslo, pfidrzeni

pomoc pii vstavani

vloZeni pleny nebo nasazeni plenkovych kalhotek

oblec¢eni spodniho pradla, vrchniho obleceni

u pouziti toaletniho kiesla — vyneseni, umyti a dezinfekce nadoby

Cetnost: dle potieby klienta

Zaznam ukonu: do vykazu péce se uvede skutecné odpracovana doba



3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

3.1. ZajiSténi stravy odpovidajici véku, racionalni vyZivé a potiebam dietniho stravovani,
Dovoz jidla
Dovoz jidla
e Ukon je vzdy spojen s kontaktem klienta a podanim jidla na talif (toto plati pouze
pro smlouvy uzaviené od 1. 8. 2019).
e Pokud klient nepotiebuje toto podani jidla na talif, je odkazovan na komercni sluzby.
e Je stanovena pevna trasa rozvozu (dovazka obédll probiha od 10.00 do 13.00 hod.),
klient si nemuze vybrat dobu dovazky stravy.
e Strava ("obé&d") zahrnuje polévku, hlavni jidlo, popfipadé kompot, ovoce, salat.
e Vozi se diety — zlucnikova (€. 4), Settici/diabeticka (C. 9/4), diabeticka (C. 9)
e Uhrada je u¢tovana nasledovné: 1 obéd = 1 tkkon
e V odlivodnénych pifipadech mlZe klient odebrat 2 obédy (poté jsou mu uctovany jako 2
ukony).

e obsah jidlonosi¢e kontroluji pracovnice - zda odpovida objednavce klienta
e zakryti vicky po naplnéni jidlonosice stravou
e vlozeni do termonadob a uzavieni termonadob
e umisténi dle rozpisu do jednotlivych vozil a pfiprava na rozvoz ke klientim
e donaska klientovi do bytu, vybér s klientem z jidelniho listku (dle potfeby klienta)
e odneseni prazdného jidlonosice s piipravenou cedulkou na dalsi den
e odvoz do jidelny k pievzeti jidlonosict
Cetnost: dle potieby klienta
Zéaznam ukonu: denni zdznam do evidence ob&éda

3.2. Pomoc pri pripravé jidla a piti
Obsah:
e klient si pfipravuje jidlo a piti sam, pracovnice pouze vypomaha pii cinnostech
souvisejicich s Ukonem, které klient sim nezvladne (pfenést horkou polévku, zcedit
brambory, vyndat plech z trouby apod.)

Cetnost: dle potieby klienta
Zéaznam ukonu: do vykazu péce se uvede skute¢né odpracovana doba

3.3. Priprava a podani jidla a piti

Obsah:
e pracovnice stravu sama vaii ze surovin z klientovy domacnosti
e tento ukon se provadi pouze tehdy, nelze-li stravu zajistit jinak
e pracovnice poté podava stravu klientovi



Cetnost: dle potieby klienta
Zaznam ukonu: do vykazu péce se uvede skutecné odpracovana doba

4. Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

4.1. Bézny uklid a udrzba domacnosti
e Uklidové prosttedky poskytuje klient, véetné funkéniho vysavade, smetaku, mopu, atd.
Obsah:

e vytieni podlahy, zameteni podlahy, vysavéani, utfeni prachu, myti nadobi, utfeni a
uklizeni nadobi, Uklid WC a koupelny, vyneseni odpadki a vyména sacku v
odpadkovém koSi, urovnani a tklid nakupu, ptevleceni lozniho pradla, rozestlani nebo
ustlani lazka, zehleni pradla (v ptipad¢, ze si klient pere pradlo sam), zalévani kvétin

Cetnost: je pfedem po dohodé s klientem stanoven den a hodina tklidu, provadi se pravidelng
v ur¢eny den, denné, 1x tydné nebo 1x/14dni
Zéaznam ukonu: do vykazu péce se uvede skutecné odpracovana doba

4.2. Mimoradny uklid - pomoc pri zajiSténi velkého uklidu domacnosti, napriklad
sezonniho uklidu, uklidu po malovani

Pecovatelskd sluzba pouze zprostiedkovava kontakty na komercni uklidové sluzby.

Obsabh:

e velky sezonni uklid, tklid po malovani, myti oken, myti spole¢nych prostor

Cetnost: neni stanoven den ani hodina — uklid se domlouvé dle potieby klienta a dle moznosti
pracovnice

Zaznam ukonu: do vykazu péce se uvede skute¢né¢ odpracovanad doba

Neprovadime:

- uklid pfi navstéve ptibuznych u klienta, ktera je delsi jak 2 dny

- myti a klepani vétsich kobercii (provadi uklidova firma)

- odsouvani skiini, pohovky, obyvaci stény

- uklid ve spole¢né domécnosti klienta a rodiny — byty

- uklid zvifecich exkrementil v byté (pokud majitel neni nemocen)

- opravy domacich spotfebict (vymeéna zarovek, opravy $ilir, zasuvek apod.)

- uklid pokud spottebi¢e v domacnosti klienta nejsou v potfadku (pracovnice mize uklid
odmitnout)

- uklid v celém rodinném domé, kde klient bydli — uklid se provadi pouze v prostorach,
které klient skutecné obyva (v ostatnich prostorach muze uklid zajistit uklidova firma,
na kterou ddme kontakt)

- nestéhujeme ani neprovadime montaz nabytku



4.3. Donaska vody, topeni v kamnech vcetné donasky a pripravy topiva
Obsah:

e dondska vody - max. 8 litri nebo 1 kbelik, donasi se voda nezbytna pro vafeni,
oplachnuti nadobi, provedeni zékladni hygieny
e topeni v kamnech véetné¢ donasky topiva - rozdélani ohné v kamnech, donéaska topiva
do domécnosti (nejvice 8 kg jedna varka), vyneseni popela a zakladni vycisténi kamen;
neprovadime: skladani uhli, Stipani dfeva, vymetani a Cisténi komint
Cetnost: dle potieby klienta
Zaznam tkonu: do vykazu péce se uvede skute¢né odpracovana doba

4.4. BéZné nakupy a pochiizky

Nakupy
Pecovatelska sluzba provadi nadkupy pouze pro klienty pecovatelské sluzby, nikoliv pro jejich
piibuzné.

Obsah:
e Kklient si sepiSe nakup, pokud nemtize sdm, sepise nakup pracovnice
e takto sepsany nakup s pfijatou castkou v hotovosti na nakup pfevezme pracovnice
e piijatou castku zaznamena pracovnice do seSitu ndkupl oproti podpisu klienta
e nakup zajisti pracovnice nejvice ve dvou ndkupnich stiediscich
e po preddni ndkupu provede pracovnice vyuctovani prostfednictvim pokladnich

stvrzenek a opét vrati penize klientovi ptes jeho sesit nakupt oproti jeho podpisu
Cetnost: je dana piedem po dohod& s klientem, tzn. je pfesné uréen den, hodina nakupu a
kolikrat v tydnu (tato pfesnd domluva plati pouze u malého a velkého ndkupu, mimotradn¢ velky
nakup je dle potieby klienta, vzdy vSak po domluvé s pracovnici)
Zaznam ukonu: do vykazu péce se uvede skute¢né odpracovand doba

Mimoradné velky niakup je vzdy na zéklad€¢ pfedchozi domluvy s pracovnici. Divodem je,
aby pracovnice mohla pocitat s vétsi Casovou rezervou. Do tohoto ndkupu patii prevazné
nakupy spottebniho zbozi (drobny nabytek, elektrospotiebiCe, oSaceni, vybaveni do
domacnosti). Pocita se za ukon, nikoliv v minutach.

Pochiizky
Obsabh:

e vyfizeni riznych zalezitosti klienta — vyzvednuti recepti u lékate, v 1ékarné, zalezitosti
na posté, M&U a dalsich institucich
e klient poskytne pracovnikovi pfipadnou hotovost na zajisténi pochizky
e po ukonu pracovnik s klientem provede vyuctovani hotovosti véetn¢ dolozeni uétenky
a vrati klientovi zbytek hotovosti
Cetnost: dle potieby klienta
Zaznam ukonu: do vykazu péce se uvede skute¢né¢ odpracovand doba



4.5. Prani a Zehleni loZniho/osobniho pradla, popripadé jeho drobné opravy

Pracovnice pfi manipulaci se znecisténym pradlem pouzivaji ochranné rukavice.
Je spojeno s kontaktem klienta.

Obsah:
e pradlo k vyprani se doveze nebo donese v igel. pytlich nebo taskach
e klient na vyprani svého pradla poskytne praci prasek, skrob, avivaz
e pracovnice v pradelné u pracek pradlo rozttidi dle stupné teploty a pradlo vypere
e znecisténé pytle nebo tasky vyhodi
e mnozstvi se pocita dle poctu kg suchého pradla - min. Gctovana castka je za 1 kg

suchého pradla

po vyprani pradlo pracovnice vyjme z pracky do Cistych koSt a odnese do susarny

po ususeni pracovnice pradlo vyzehli a vlozi do ¢istych igel. pytla a odveze ke klientovi,
nebo vyzehlené pradlo odnese pracovnice v kosi piimo klientovi

Cetnost: dle potieby klienta

Zéaznam ukonu: do vykazu péce a do seSitu pradla v pradelné (plati pouze pro prani v domé Na
Plani 1343)

V domécnosti klienta, pracovnik pecovatelské sluzby pouziva domadci spotiebice klienta, pouze
pokud jsou bez zdvad. Zjisti-li pracovnik zavadu, mé pravo odmitnout pouzit tento domaci
spotfebi¢ klienta (napt. vysavac, Zehlicka, lampicka).

5. Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

5.1. Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k 1ékari, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét
Uskutecniuje se autem pecovatelské sluzby nebo pé&sky.
Obsah:

e doprovod na turady, k Iékafi, na nakupy, na postu, do banky, na kulturni nebo zajmové

aktivity, do stfediska osobni hygieny, do provozoven vetejnych sluzeb a zpét

Cetnost: o ikon je nutné zazadat s dostateénym Easovym predstinem (nejméné 1 tyden dopiedu)
Zaznam ukonu: do vykazu péce se uvede skute¢né¢ odpracovand doba

5.2. Doprovazeni déti do S$koly, Skolského zatizeni, k 1ékari a doprovazeni zpét

Obsah:

o kl¢kari

e do skoly
Cetnost: o tkon je nutné zazadat s dostateénym ¢asovym piedstihem (nejméné 1 tyden dopiedu)
Zéaznam ukonu: do vykazu péce se uvede skutecné odpracovana doba

V Usti nad Orlici dne 1. 5. 2019
Ucinnost od 15. 5. 2019 Mgr. Radka Vaskova,
feditelka



