Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

Ptiloha ¢. 1 ke Smlouvé o poskytnuti pecovatelské sluzby

I.
Zakladni pojmy

Klient: osoba, kter¢ je peCovatelska sluzba poskytovana

Poskytovatel: Centrum socialni pé¢e mésta Usti nad Orlici

Pracovnik: pracovnik v socialnich sluzbach neboli pe¢ovatelka, v ptipadé nedostatku pracovniki
se miZe jednat i o zastupujici socialni pracovnici nebo vedouci pecovatelské sluzby

II.
Misto a ¢as poskytovani pecovatelské sluzby

1) Terénni pecovatelskd sluzba je ve vSedni dny poskytovana od 6.30 do 20.00 hod.; v sobotu,
ned¢li a svatek od 7.00 do 20.30 hod.

2) Ambulantni pecovatelska sluzba je poskytovana pouze ve vSedni dny od 6.30 do 15.00 hod.

I11.
Zakladni podminky pro poskytovani peCovatelské sluzby

1) Klient je povinen vytvorit nezbytné podminky pro kvalitni a bezpecné poskytnuti
pecovatelské sluzby:
e domaci zvife/zvifata v pfitomnosti pracovnika zabezpecit tak, aby nedoSlo k obtéZzovani
nebo napadeni pecovatelky zvifetem
¢ nekoufit po dobu ptitomnosti pracovnika a poskytovani péce
e poskytnout funkéni spotfebice (napi. vysavac) nebo jiné prostiedky na tklid (smetak, mop,
hadr, atd.)
e dle doporuceni peCovatelské sluzby poftidit napt. zvedaci zafizeni, elektricky polohovatelné
lizko nebo alespon dostatecné vysoké ltzko, hrazdicku k lazku

e zajistit dostupnost lizka ze tii stran
Pokud nejsou tyto podminky zajistény, pracovnik mize ikon odmitnout provést.

2) V ptipad¢ neptritomnosti klienta v terminu, kdy ma s pecovatelskou sluzbou sjednany tukon, je
klient povinen toto ohlasit zaméstnancim pecovatelské sluzby: telefonicky nebo osobné (osobné
pouze pondéli - patek) u socialni pracovnice nebo vedouci pecovatelské sluzby.

Klient si miZe odhlasit nasmlouvany ukon ve v§edni dny den dopi‘edu do 8.00 hodin.

Vyjimka - netyka se akutniho zhorSeni zdravotniho stavu klienta.



3) Pokud nemiize byt tikon poskytnut ve sjednaném terminu, automaticky se poskytnuti tkonu
pfesouva na dalsi sjednany termin.

4) V ptipad€¢ zéastupu pracovniki (divody: nemoc, Skoleni, Cerpani dovolené, nedostatek
pracovnikd, chiipkova epidemie...), zajisti zastupujici pracovnik pouze nezbytné nutné ukony (jako
je osobni hygiena, podéni jidla, ndkupy,...). Zbylé ukony (jako je prani pradla, uklid domacnosti)
se piesunou po dohodé s klientem na jiny termin nebo je dle moznosti sluzby zajisti jiny pracovnik.

5) V ptipadé nahlych krizovych situaci (ledovka, autonehoda) mohou byt ukony zruseny a budou
provedeny v nejbliz§im mozném terminu.

6) Kazdy pracovnik ma vypracovany ¢asovy harmonogram s péci u klientii. Pokud dojde k prodlevé
sjednan¢ho Casu, mlize se jednat o ndhlé feSeni krizové situace u jiného klienta, kdy je ptrednéjsi
ochrana Zivota! Peovatelska sluzba méd uzemni ptisobnost v ramci mésta Usti nad Orlici a to v&etnd
jeho piilehlych ¢asti a ve spadové oblasti Usti nad Orlici.

7) S kazdym klientem probih4 individudlni planovéni. Individudlni plan slouZi k planovani pribéhu
poskytovani pecovatelsk¢ sluzby. Individudlni planovani zajiStuji socidlni pracovnice
a pecovatelky.

IV.

Uhrada za poskytnuti pecovatelské sluzby

1) Pokud klient sjednany tikon neodhlasi a je v dobé jeho poskytnuti nepritomen, plati thradu
ve vySi dle platného zverejnéného Ceniku, jako kdyby mu byl ukon poskytnut. Vyjimkou, kdy
se sankce neuplatni, je akutni zhorSeni zdravotniho stavu klienta.

2) Pecovatelska sluzba muze byt poskytovana bezplatné. Okruh osob, kterym muze byt
poskytovana pecovatelskd sluzba bez thrady, je vymezen v zakoné€ o socidlnich sluzbach. Narok je
potfeba prokazat ptisluSnym potvrzenim.

V.
Poskytnuti klice od bytu klienta pecovatelské sluzbé

1) Prevzeti klice od bytu klienta se uskutec¢iiuje na zdkladé zjiSténi socialni pracovnici pouze
v rizikové situaci, kdy je nutné piijmout opatieni ke zmenSeni rizika na piijatelnou miru. U klientt
pecovatelské sluzby se jednd zejména o zdravotni rizika (hrozi upadnuti, uklouznuti, zachvaty
provazejici onemocnéni klienta, imobilni klient, neslysici klient, apod.).

2) Klient musi s timto pfedanim klice vZdy souhlasit. Klient stvrzuje pfedani kli¢e svym podpisem
na tiskopisu "Poskytnuti klice od bytu Pecovatelské sluzbé". Rovnéz pracovnik, ktery bude
dochazet do jeho domacnosti a vykonavat sjednané ukony.

nepotiebuje, je povinen jej proti podpisu vratit klientovi nebo jeho roding.

4) Pracovnik vzdy pted prichodem do bytu klienta zazvoni a to i v pfipadé, kdy ma kli¢. Divodem
je, aby klient o pracovnikovi véd¢€l. Pracovnik ¢ekd na vyzvani klienta, Ze miize odemknout a vejit



do domacnosti.

5) V ptipadé dlouhodobé nepiitomnosti klienta (LDN, hospitalizace v nemocnici) se kli¢ od bytu
vraci ke koordinatorce pecovatelské sluzby, ktera jej ulozi do trezoru ve své kancelafi.

VL
Navstévy pracovnikii PS v domacnosti klienta

1) Klienta v domacnosti kromé klicové pracovnice, navstévuji socialni pracovnice pii piehodnoceni
individudlniho planu a vedouci pecovatelské sluzby ptfi kontrole, zda je péce provedena
ve sjednaném rozsahu.

2) Zaméstnanci nikdy nevstupuji do bytu klienta v jeho nepfitomnosti.

3) Ptitomnost praktikantii nebo stazistl je pouze na zaklad¢ predchoziho souhlasu klienta.

VII.
Podavani stiznosti

1) StiZznost je opravnén podat kdokoli, nejen klient.

2) Klient muze stiznost podat samostatné nebo prostfednictvim zvolené¢ho zastupce pro podani
a vyfizeni stiznosti.

3) Podanim stiznosti nebude zptisobena ujma tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoz zajmu byla
podéna (zaruka nestrannosti).

4) Stiznost mize byt podana:
e osobné v sidle organizace,
e pisemné prostiednictvim schranek na stiznosti umisténych v budovach CSP mésta
Usti nad Orlici,
e postou na adresu pecovatelské sluzby a soucasné adresu poskytovatele,
e clektronicky (mailem),
o telefonicky.

5) Anonymni stiznost je proSetfena po posouzeni jejiho obsahu feditelkou organizace. Pokud je
anonymni stiznost vhozend do schranky na stiznosti, je jeji feSeni poté vytiSténo a vyvéSeno
na nasténku v domé, kde byla do schranky vhozena. Pokud pfijde anonymni stiznost postou, je
mozné jeji feSeni zveiejnit na webovych strankach organizace.

6) Stiznosti na pecovatelskou sluzbu mize pfijmout:
e pecovatelka (pfeda koordinatorce),
e socialni pracovnice (pfeda koordinatorce),
e koordinatorka pecovatelské sluzby,
e feditelka organizace.



Pokud se stézovatel obrati se svoji stiznosti na provozni/fadovy personal, je odkazan do kancelaie
koordinatorky nebo feditelky.

7) Vyfizovat a rozhodovat o pfijatém opatfeni mize koordinitorka pecovatelské sluzby
nebo feditelka organizace. Vyrozuméni o stiznosti miiZze provést koordinatorka nebo feditelka
organizace.

8) Kazda stiznost je evidovana v seSit¢ stiznosti u koordinatorky pecCovatelské sluzby, kde je
ptilozena kopie s odpovédi na danou stiznost.

9) Stiznost se vytizuje ve lhité¢ 28 dnl od jejiho podani.
10) StiZznosti netykajici se poskytovani pecovatelské sluzby:

Stiznosti tykajici se kvality bytl, zavad, oprav v bytech zvlas$tniho urceni (diive domy
s pecovatelskou sluzbou), neni pecovatelska sluzba opravnéna fesit, ale predd ji spravci téchto
objekti. V domé Na Plani 1343 tesi opravy a udrzbu obytnych jednotek vedeni organizace.

Stiznosti tykajici se kvality uklidu v domech s byty zvlastniho urceni neni pecovatelskad sluzba
opravnéna fesit, ale pteda ji subjektu zajistujici tklid.

Sousedské spory si fesi klienti sami mezi sebou. Pokud vSak nedojde ke vzdjemné dohodé
a vyfeSeni sporu, doporucujeme obratit se dle druhu sporu na spravce objektu nebo vlastnika
objektu, v krajnim piipadé na Méstskou Policii nebo Policii Ceské republiky.

11) Neni-li stéZzovatel spokojen s vyfizenim a posouzenim zadosti, mtize se dal obratit na nadfizené
organy nebo dalsi instituce:
e Mséstsky Gfad Usti nad Orlici, vedouci odboru socialnich sluzeb, Délnicka 1405, 561 02
Usti nad Orlici, email: necekalova@muuo.cz, tel.: +420 465 514 512
e Krajsky urad v Pardubicich, vedouci odboru socidlnich véci, Komenského nam. 125, 532 11
Pardubice, helena.zahalkova@pardubickykraj.cz, tel.: +420 466 026 175
e Kancelai vefejného ochrance prav (ombudsman), Udolni 39, 602 00 Brno, email:
podatelna@ochrance.cz, tel.: +420 542 542 888
e Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, email: info@helcom.cz, tel.: +420
257 221 141, 257 221 142

Zména kontaktl vyhrazena. Kontakty uvedené vySe jsou platné v dobé vydani téchto Vnitinich
pravidel.

VIII.
Prijimani dari

1) Pracovnici mohou od klient nebo rodinnych ptislusnikl pfijmout pouze drobnosti jako je napf.
kvétina, Cokolada, chlebicek nebo zakusek, bonbon, uvafena kava a dalSi drobnosti tohoto
charakteru. Hodnota takového daru miize byt vSak nejvyse do 100 K¢.

Ptijeti financni hotovosti od klientti je pro pracovniky nepfijatelné.

vvvvv



IX.
Vyskyt infek¢niho ¢i parazitirniho onemocnéni
v domacnosti klienta

1) Pii podezieni €i zjisténi vyskytu infekéniho ¢i parazitarniho onemocnéni v domacnosti klienta
ma peCovatelskd sluzba povinnost toto neprodlené oznamit ptisluSnému orgénu ochrany vetejného
zdravi (krajskd hygienickd stanice = KHS). Tento organ nasledn¢ doporuéi, ptipadné natidi
protiepidemicka opatieni k zabranéni Sifeni infekéniho onemocnéni.

2) Povinnost hlasit infekéni onemocnéni ma i klient.

3) Po dobu, neZ pomine riziko pfenosu, bude pecovatelska sluzba zajistovat pouze nezbytné tkony
(napt. nakupy, dovoz obé&dil), pokud toto bude mozné v souladu s natizenim KHS.

X.
NahliZeni do dokumentace, ochrana osobnich udaja

1) Klient ma pravo nahlizet do dokumentace, kterou o ném pecovatelska sluzba vede. V ptipadé
osob s omezenou svépravnosti mize do dokumentace nahlizet soudem urceny opatrovnik
nebo zastupce (tyka se pouze dokumentace, ktera se vztahuje ptimo k zastupovanému klientovi).

2) Moznost nahlizet do dokumentace je ve vSedni dny od 7.00 do 15.00 hod, nejlépe po piedchozi
telefonické domluvé.

3) Dokumentace klientl se fidi a je v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy a vnitinimi predpisy
pecovatelské sluzby v oblasti ochrany osobnich udaji.

4) Pracovnici jsou povinni zachovavat mlc¢enlivost.

XI.
Podrobnosti k poskytovani konkrétnich ukoni

Pomoc pri zvladani béznvch ikonid pécée o vlastni osobu

1. Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti
Obsah:

e otevieni jidlonosiCe

e pfendani jidla z jidlonosice na talif

e nakrdjeni stravy

¢ naliti napoje do sklenice, hrnicku

e dochuceni jidla, dle pfani klienta

e pomoc s konzumaci, s podadnim jidla



2. Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specidalnich pomtcek

Obsah:

ptiprava obleceni

oblékani a svlékani odévu / obuvi

pfidrZzeni odévu pii oblékani / svlékani

zapinani a rozepinani knoflikd, zipd,...

obouvani a zouvani obuvi

nasazovani a upinani protéz a ortopedickych pomticek

3. Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

Obsah:

doprovod klienta po byté¢ nebo domé formou piimého doprovodu — klient se drzi pracovnika
doprovod klienta formou nepfimého doprovodu — pracovnik otvira a zavird dvete a slovnimi
pokyny smétuje klienta

denni kontroly klienta (i nékolikrat za den)

pomoc pii dodrzovani denniho rezimu, pfipomenuti uziti 1éka piedepsanych Iékatem
v davkovaci (pracovnik léky do davkovace nepfipravuje, leky pfipravuje rodina
nebo osetfovatelska péce)

4. Pomoc pri presunu na liizko nebo vozik

Obsah:

u Castecné mobilniho klienta:

u zcela

Pomoc

pomoc pii: zveddni / vstdvani z voziku, pfidrZeni klienta, ptesedani klienta na vozik,
pfistaveni a uklizeni voziku

imobilniho klienta:

ukon je poskytovan pouze za pomoci druhé osoby - druhy pracovnik nebo rodinny
ptislusnik; pro poskytnuti tkonu musi byt vytvoreny vhodné podminky - napi. pofizeni
zvedaciho zafizeni, elektricky polohovatelného lizka nebo zvySeného luzka, hrazdicky
na lzku, dostupnost lizka ze tii stran - viz ¢lanek III.

pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

5. Pomoc pri ukonech osobni hygieny

Obsah:

Koupel nebo sprchovani je uskutecnéno ve stfedisku osobni hygieny nebo v domécnosti
klienta.

Myci krémy, télové krémy, ochranné masti jsou pouzivany dle prani klienta nebo
dle doporuceni 1¢karte.

umyti a nasledné osuSeni obliceje a rukou, zubni hygiena, péfe o zubni protézu, vyména



inkontinenénich pomticek

Koupani, sprchovani klienta v doméacnosti

Obsah:

Ukon je v domacnosti poskytovan pouze tehdy, pokud lze zajistit bezpetné prostiedi
pro provedeni tkonu.

Pokud je vana v domdcnosti klienta pfistupna pouze zjedné strany, je doporuceno
z bezpecnostnich diivodl koupani ve stiedisku osobni hygieny.

U castecné pohyblivych klientii 1ze tento ukon provést s pomoci druhé osoby - druhy
pracovnik nebo rodinny pftislusnik.

U tézce imobilnich klientl lze zajistit myti klienta 1 na lizku. V tomto ptipadé je
vyzadovana pomoc druhé osoby - druhy pracovnik nebo rodinny ptislusnik.

pomoc se svlékanim

napusténi vany, pusténi vody

pomoc do/z vany nebo sprchy

umyti obliceje

myti rukou a nohou, oblasti hrudniku a bficha

myti intimnich partii - provadi klient sdm; pokud neni schopen, pomaha pracovnik
oplachnuti celého téla, osuSeni (osuSeni intimnich partii provadi klient sam; pokud neni
schopen, poméha pracovnik)

pouziti krému nebo masti

pomoc s oblékanim

Koupéani, sprchoviani klienta ve stfedisku osobni hygieny

Ve stredisku ukon nelze zajistit u imobilniho klienta, pokud neni k dispozici zvedaci
zafizeni.

Obsah je stejny jako vyse.

6. Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Obsah:

umyti vlast (v umyvadle/ spolecné¢ s koupanim)

vysouseni vlasii fénem

ucesani vlasti, nezahrnuje stfithani vlast

zakladni péce o nehty je jen zakladni ostiihani a zapilovani nehtii nastroji klienta

pokud z jakékoli nejistoty z provedeni ukonu (diabetes, uzivani 1ékl na fedéni krve, Spatny
stav nastroji) neni vhodné ukon provadét, zprostiedkujeme sluzby pedikérky

poskytnuti tohoto tkonu je mozné pouze s poskytnutim ukonu pomoc pfti ukonech osobni
hygieny



7. Pomoc pri pouziti WC

Obsabh:

pomoc pii sundani vrchniho obleceni a spodniho pradla nebo plenkovych kalhotek / plen
pomoc s usedanim na toaletni misu / kieslo, ptidrzeni

pomoc pfi vstavani

vloZeni pleny nebo nasazeni plenkovych kalhotek

oblec¢eni spodniho prédla, vrchniho obleceni

u pouziti toaletniho kfesla — vyneseni, umyti a dezinfekce nadoby

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

8. Zajisténi stravy odpovidajici véku, racionalni vyZivé a potfebam dietniho stravovani, Dovoz

jidla

Obsah:

Ukon je vzdy spojen s kontaktem klienta a podanim jidla na talif (toto plati pouze
pro smlouvy uzaviené od 1. 8. 2019).

Pokud klient nepotiebuje toto podani jidla na talit, je odkazovan na komerc¢ni sluzby.

Je stanovena pevnd trasa rozvozu (dovazka obédi probiha od 10.00 do 13.00 hod.), klient
si nemuze vybrat dobu dovazky stravy.

Strava ("ob&d") zahrnuje polévku, hlavni jidlo, poptipad€ kompot, ovoce, salat.

Vozi se diety — zluénikova (€. 4), Setfici/diabeticka (¢. 9/4), diabeticka (€. 9).

Uhrada je i¢tovana nasledovné: 1 ob&d = 1 ukon.

V odivodnénych piipadech mize klient odebrat 2 obédy (poté jsou mu Uctovany jako 2
ukony).

obsah jidlonosi¢e kontroluji pracovnice - zda odpovida objednéavce klienta

zakryti vicky po naplnéni jidlonosice stravou

vlozeni do termonadob a uzavieni termonadob

umisténi dle rozpisu do jednotlivych vozl a ptiprava na rozvoz ke klientim
donaska klientovi do bytu, vybér s klientem z jidelniho listku (dle potieby klienta)
odneseni prazdného jidlonosice s ptipravenou cedulkou na dalsi den

odvoz do jidelny k ptevzeti jidlonosicl

Zapujceni termonadoby:

V piipadé zaptjceni termonéadoby je klient povinen o termonadoby pecovat tak, aby nedoslo
k jejich poskozeni a pouzivat je pouze pro potfeby tkonu dovozu jidla pecovatelskou
sluzbou.

Klient je povinen obal termonadob chrénit pfed horkymi spotitebiCi a obal i vnitiek
termonadoby udrzovat v Cistoté.

Dojde-li k poskozeni nebo ztrat¢ termonadob je Klient povinen uhradit Poskytovateli
pofizovaci cenu, ktera ¢ini 1000,- K¢ za jeden kus.



10. Pomoc pri pripravé jidla a piti
Obsah:
e klient si pfipravuje jidlo a piti sdm
e pracovnice pouze vypomdha pii ¢innostech souvisejicich s ukonem, které klient sdm
nezvladne (pfenést horkou polévku, zcedit brambory, vyndat plech z trouby apod.)

11. Priprava a podani jidla a piti
Obsah:

e pracovnice stravu sama vari ze surovin z klientovy domacnosti
e tento ukon se provadi pouze tehdy, nelze-li stravu zajistit jinak
e pracovnice poté podava stravu klientovi

Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

12. BéZny uklid a idrzba domacnosti
e Uklidové prostfedky poskytuje klient, véetné funkéniho vysavade, smetaku, mopu, atd.
Obsah:

e vytieni podlahy, zameteni podlahy, vysavani, utfeni prachu

e myti nadobi, utfeni a uklizeni naddobi, tklid WC a koupelny

e vyneseni odpadkili a vymeéna sacku v odpadkovém kosi

e urovnani a uklid ndkupu, ptfevleceni lozniho pradla, rozestlani nebo ustlani lzka, Zehleni
pradla (v ptipad¢, ze si klient pere pradlo sam), zalévani kvétin

Neprovadime:

e Uklid pti navstévé piibuznych u klienta, ktera je deli jak 2 dny.

e Mpyti a klepani vétSich koberct (provadi uklidova firma).

e (Odsouvani skiini, pohovky, obyvaci stény.

e Uklid ve spole¢né domacnosti klienta a rodiny — byty.

e Uklid zvitecich exkrementt v byt& (pokud majitel neni nemocen).

e Opravy domacich spotiebict (vyména Zarovek, opravy $nir, zasuvek apod.).

e Uklid pokud spotiebi¢e v domacnosti klienta nejsou v poiadku (pracovnice muze tklid
odmitnout).

e Uklid v celém rodinném domé, kde klient bydli — viklid se provadi pouze v prostorach, které
klient skute¢né obyva (v ostatnich prostorach mitize uklid zajistit uklidova firma, na kterou
dame kontakt).

e Nest¢hujeme ani neprovadime montaz nabytku.



13. Mimoradny uklid - pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti, napriklad sezonniho
uklidu, uklidu po malovani

Pecovatelska sluzba pouze zprostiedkovava kontakty na komercni uklidové sluzby.

Obsah:

e velky sezonni uklid, tklid po malovéni, myti oken, myti spole¢nych prostor

14. Donaska vody, topeni v kamnech v¢etné donasky a pripravy topiva
Obsah:

e donaska vody - max. 8 litrli nebo 1 kbelik, donasi se voda nezbytna pro vafeni, oplachnuti
nadobi, provedeni zakladni hygieny

e topeni v kamnech vcetn¢ donasky topiva - rozdélani ohné v kamnech, donaSka topiva
do domécnosti (nejvice 8 kg jedna varka), vyneseni popela a zakladni vycisténi kamen;
neprovadime: skladani uhli, Stipani dfeva, vymetani a ¢isténi komint!

15. Nakupy
Pecovatelska sluzba provadi nakupy pouze pro klienty pecovatelské sluzby, nikoliv pro jejich
ptibuzné!
Obsah:
e klient si pfipravi pisemny seznam nakupu nebo mu s timto seznamem pomuze pracovnik
e klient poskytne pracovnikovi hotovost na nakup
e po ndkupu pracovnik s klientem provede vyuctovani hotovosti vCetné¢ dolozeni uctenky
a vrati klientovi zbytek hotovosti
Mimoradné velky nakup je vzdy na zdklad¢ pfedchozi domluvy s pracovnikem. Divodem je,

aby pracovnik mohl pocitat s vétsi Casovou rezervou. Do tohoto ndkupu patii prevazné nakupy
spotiebniho zbozi - drobny nabytek, elektrospotiebice, oSaceni, vybaveni do domacnosti.

16. Pochiizky
Obsah:
e vyfizeni riznych zalezitosti klienta — vyzvednuti recepti u lékatre, v 1ékarné, zalezitosti
na posté, M&U a dalsich institucich
e klient poskytne pracovnikovi pfipadnou hotovost na zajisténi pochtizky
e po ukonu pracovnik s klientem provede vyuctovani hotovosti vetné doloZeni uctenky
a vrati klientovi zbytek hotovosti

17. Prani a Zehleni loZniho/osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy
Prani pradla je spojeno s kontaktem klienta - klient pfeda pracovnikovi znecisténé pradlo.
Obsah:

e pradlo k vyprani se doveze nebo donese v igel. pytlich nebo taskach
e klient na vyprani svého pradla poskytne praci prasek, skrob, avivaz
e mnozstvi se pocitd dle poc¢tu kg suchého pradla - min. G¢tovana ¢astka je za 1 kg suchého
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pradla
e po ususeni pracovnice pradlo vyzehli a vlozi do Cistych igel. pytli a odveze ke klientovi,
nebo vyZzehlené pradlo odnese pracovnice v kosi pifimo klientovi

Zprostiredkovani kontaktu se spoleenskvm prostiredim

18. Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét

Uskutecniuje se autem pecovatelské sluzby nebo p&sky.

Obsah:

e doprovod na urady, k lékafi, na ndkupy, na postu, do banky, na kulturni nebo zajmové
aktivity, do stiediska osobni hygieny, do provozoven vetejnych sluzeb a zpét

e 0 ukon je nutné zazadat s dostateCnym cCasovym predstihem (nejméné 1 tyden dopiedu)

19. Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zarizeni, k 1ékari a doprovazeni zpét
Obsah:
e doprovod k I¢kafi, do Skoly

e 0 ukon je nutné zazadat s dostatecnym casovym piedstihem (nejméné 1 tyden dopiedu)

XII1.
Zavérecna ustanoveni

1) Tato Vnitini pravidla doplituji povinnosti uvedené ve Smlouvé o poskytnuti peCovatelské sluzby.

2) Pecovatelska sluzba ma pravo zménit tato Vnitini pravidla. K této zméné¢ muize dojit zejména
pii zmén¢ zakonem danych pravidel souvisejicich s poskytovanim socidlnich sluzeb a pii zméné
provoznich a kapacitnich moznosti peCovatelské sluzby.

3) Klient prohlaSuje, Ze byl s témito Vnitinimi pravidly seznamen a je zavazan tato Vnitini pravidla
dodrZovat.

4) Tato Vnitini pravidla jsou platna od 1.8.2019 (aktualizace 29.3.2023) a nahrazuji predchozi
Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby a Pravidla pro podavani a vyrizovani
stiZnosti, ktera tvorila prilohu Smlouvy.

.................................................... Mgr. Radka Vaskova,
podpis klienta reditelka

podpis opatrovnika nebo zastupce
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