Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

I.

VSeobecna ustanoveni
Pecovatelska sluzba se ve vSedni dny poskytuje v dobé od 6:30 do 20:00 hod.; v sobotu, ned¢li a
svatek
od 7:00 — 20:00 hod. — netyka se okolnich obci. Pro jednotlivé ukony jsou stanoveny dny a hodiny
(viz harmonogram klienta). Cena poskytované sluzby je dle platného Ceniku.

Pecovatelska sluzba také poskytuje bezplatné zakladni socialni poradenstvi.

Nemuze-li byt sluZzba poskytnuta z diivodl nepfitomnosti klienta, automaticky se sluzba pfesune na
dal$i domluveny termin. Onemocni-li pracovnik pecovatelské sluzby, zastupujici pracovnik zajisti
nezbytné nutné sluzby jako je zajiSténi stravy, 1€kt a hygienu. Zbylé sluzby se ptesunou po dohod¢
s klientem na jiny termin nebo je dle moznosti sluzby, zajisti jiny pracovnik.

V ptipadé, ze klient predd kli¢ od svého bytu (ze zdravotnich diivodl) pracovnici Pecovatelské
sluzby, bude sepsan Protokol o ptevzeti klice.

Klient by mél vytvofit podminky pro vykon sluzby — v ptipadé¢ vlastni-li domaci zvite, je tfeba ho
zabezpecit tak, aby nedoslo k obtézovani nebo napadeni pracovnikil peCovatelské sluzby.

V domacnosti klienta, pracovnik pecovatelské sluzby pouziva domaci spotiebice klienta, pouze
pokud jsou bez zavad. Zjisti-li pracovnik zdvadu, ma prdvo odmitnout pouzit tento domaci
spotiebic¢ klienta (napt.vysavac, zehli¢ka, lampicka).

Veskeré myci, Cistici a praci prostiedky si klient zajiStuje sdm. Jednordzové rukavice zajiStuje
Pecovatelska sluzba.

Nevyuzije-li klient nasmlouvané tkony alespoil 1x za 3 mésice, smlouva bez dalSiho upozornéni,
zanika.

Klient ma pravo si stéZzovat na kvalitu a zplsob provedeni sjednanych sluzeb viz. predany
informacni letdk pro podavéani a vyfizovani stiznosti (obdrZeny pii podpisu Smlouvy). Klienta v
domécnosti kromé kliCové pracovnice, navstévuji socidlni pracovnice pii pirehodnoceni
individudlniho planu. Vedouci Peovatelské sluzby, pii kontrole, zda je péce provedena ve
sjednaném rozsahu.

I1.

Pravidla pro konkrétni sluzby
NiZe popsané ukony se poskytuji dle potieby a pozadavk klienta

1. PécCe o vlastni osobu, se pfedevs§im zamétuje na pomoc pii podavani jidla a piti, pfesun na
lizko nebo vozik, pomoc pii samostatném pohybu ve vnitinim prostoru i dohled
(pfipomenuti) nad uzitim 1ékl, prochazky, pravidelné sjednané navstévovani (kontroly) i
vicekrat za den.
Uhrada za tuto sluzbu je stanovena hodinové, vypo&itava se dle straveného Gasu u klienta.
Tyto tkony se poskytuji dle potieby a pozadavku klienta.

2. Péce o osobni hygienu se provadi v domacnostech nebo stfedisku osobni hygieny
v Pecovatelské sluzbé (neni-li mozno provést osobni hygienu v domacnosti).
I zde je ptesné stanovend doba tohoto tikonu. Zjisti-li socidlni pracovnice pii socidlnim




Setfeni v domécnosti klienta nebo v prubéhu poskytovani péce, ze nelze provést hygienickou
péci na luzku, je nutné postupovat naslednujicim zplisobem. Pro bezpecné zajisténi péce, rodina
zajisti polohovaci lizko a ptizplsobi pracovni podminky, dle doporuceni pecovatelské sluzby
(napft. dostupnost lizka ze tii stran a nejlépe umisténi v prostoru). V ptipadé, kdy rodina nebude
brat v potaz doporuceni pecovatelské sluzby, 1ze ukoncit poskytovanou péci.

3.

Pomoc pfi zajisténi stravy — dovazka obédii probiha od 10:00 do 13:00hod.

Je stanovena pevna trasa rozvozu, klient si nemiize vybrat dobu dovazky obéda. Ukon
dovazka obéda, je vzdy spojen s osobnim piedanim termonadoby piimo v domacnosti
klienta. S touto navstévou je spojeno rozdani jidelnich listkd, ¢i jejich vyplnéni nebo
kontrola pitného rezimu. V ptipad¢ neptitomnosti klienta, je jeho povinnosti tuto skutecnost
vCas nahlasit pracovnici, aby mohla reagovat na zdravotni problémy v byt¢ klienta.

Pokud klient nepotiebuje toto osobni predani obéda, je mu doporuc¢ena komercni sluzba,
ktera nechdva obéd jen u dvefi.

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
pracovnice pecovatelské sluzby zajist'uje:
Bézny uklid (v pfesné sjednaném dni a dob¢ urcené klientem), feSime vzdy situaci klienta
nikoli ptibuznych (spolecna domacnost, dale tklid odpada, pokud ma klient nepietrzitou
navstévu v domacnosti delsi nez 2 dny).
Mimotadny uklid — (sezonni uklid, klid po malovani se provadi pouze, pokud ma klient
sjednany dalsi ukony, provadéné alespon 1x za tyden).
Dale provadime topeni v kamnech, donasku a ptipravu topeni a donasku vody.
Uhrada je stanovena hodinové, vypo¢itava se dle straveného ¢asu u klienta.
Jedné-li se o velké prostory rodinného domu, doporucujeme Zadateli objednat uklidovou
sluzbu (kontakty poskytneme). Pecovatelska sluzba v tomto ptipad¢ bude uklizet pouze
pokoje obyvané klientem.
Myti oken provadi komer¢ni sluzby (kontakty poskytneme).

Nakupy

Dle potieb klientt je stanoven den nédkupu, kdy ur¢ena pracovnice pievezme sepsany nakup
a pottebné finance s podpisem klienta o vydani ¢astky, a zpétn¢ po ndkupu vraci finance
proti podpisu s uctenkou o nakupu.

Neni vzdy mozné vyhovét vSem pozadavkim klientl a navstivit vSechny pozadované
obchody. Klient se s pracovnici vzdy pfedem domluvi, kdy bude ndkup ve vice obchodech
proveden, aby si pracovnice mohla vyc¢lenit na provedeni ndkupu dostatek ¢asu.

Nékupy pracovnice provadi nejvice ve dvou velkych ndkupnich stiediscich.

Pokud klient vyzaduje specidlni zbozi, které neni dostupné v urenych nakupnich
stiediscich, pracovnice dany nakup mlze po dohodé¢ mimotadné zajistit — pak se jiz jedné o
mimotadny nakup. Nakupy ve vice obchodech budou zapocitany, dle skutecné straveného
¢asu, na zajisténi tohoto ukonu.

Pracovnice vzdy navstivi klienta, od kterého prevezme seznam potravin a oproti podpisu
pievezme penézni hotovost. Nakoupené¢ zbozi preda klientovi v byt€ s vyuctovanim,
popiipad¢ pomtize klientovi nakup uklidit.

Pochiizky — jednoduché pochlizky (zajistovani 1ékl, receptii nebo vyfizovani jinych

wewvr

vyfizovani zélezitosti s ufady, toto provadi socidlni pracovnice.

Prani, zehleni a drobné opravy pradla — se sestava z té€chto ¢innosti. Pievzeti a zapis pradla
k prani, ulozeni do pytle ¢i tasky, odneseni do pradelny k vyprani a vyzehleni. Cisté pradlo




vraci pracovnice piimo klientovi, kde spolu zkontroluji pieddavané pradlo, poptipadé
pracovnice pradlo klientovi uklidi.

- Pradlo kazdého klienta se pere samostatné a po vyprani a Zehleni se pfedava klientovi
v Cistém obalu.

- Po kazdém prani dochazi k dezinfekci pracky.

- Provadime pouze drobné, ru¢ni opravy pradla (naptiklad ptiSivani knoflikt, latani
ponozek,...)

- Mnozstvi pradla se pocita — 1 pracka — obsah bubnu na Skg suchého pradla.

Mize se nastavit polovi¢ni davka - tedy 2,5kg suchého pradla.

5. Zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim - (doprovod k Iékafi, na uiad)
- nutnd domluva pfedem nejméné 2 tydny pred timto ukonem, z diivodi moznosti
Pecovatelské sluzby.

V ptipadé podezieni na infekéni Ci parazitni onemocnéni je poskytovatel povinnen stav podezieni
oznamit ptislusnému organu ochrany vetejného zdravi a praktickému 1ékafi klienta. Poté vypracuje
rizikovy plan. Dle doporuceni lékafe dojde k vypracovani rizikového planu a nésledné k jeho
plnéni.
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