VYHODNOCENI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI PRO KLIENTY
PECOVATELSKE SLUZBY ZA ROK 2022

1. Bylo v posledni dobé néco, co se Vam v souvisloti s Pe¢ovatelskou sluzbou nelibilo? Prosim
napiste.

bez odpovédi 50
ne 13
nic nebylo, nic 9
vse v poradku 6
jsem spokojen/a 4

jsme velice spokojeni s ochotou,

prozatim bereme jenom obédy 1
vse je v poradku a dékuji kolektivu
pecovatelské sluzby 1

vytirani - myslim si, Ze to nedélaji dost dikladné 1
s Urovni sluzeb jsem spokojen, nemam pfipominky 1
myslim, Ze jsem spokojend, nic mné nenapada 1
do soucasné doby jsme naprosto spokojeni
pecovatelka, kterd je hlasita (Hela)

nemam pripominky, jsem spokojena
vSechno bylo v porfadku, vyborné

zatim to funguje

pozdni pfichody

nemdam vyhrady

nemam kritiku
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2. Na koho se obrdtite, kdyZ potiebujete zrusit objednanou sluzbu nebo budete chtit zménit své
sluzby? Prosim napiste.

na socialni pracovnici 23
na pecovatelku 19
bez odpovédi 10

na vedouci PS 7
socialni pracovnice, vedouci 6
na socialni pracovnici, na pecovatelku 3
pecovatelka, socialni pracovnice, vedouci 2
na pecovatelku, na socidlni pracovnici 2
na pecovatelskou sluzbu 2
pfi odhlasovani obédl nebo néjaké zméné sluzby
volam telefonicky 736 503 571

vzdy se obracime na pecovatelskou sluzbu,

bylo ndm vidy vyhovéno

nevim na koho se obratit, se sluzbami jsem spokojend
na pani Gmuzdkovou, pani feditelku a pany z udrzbu
vzdy bychom se domluvili s pani, ktera nosi obédy
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na pani Vanousovou nebo pani Vojackovou
telefonem

jdu osobné do kancelate PS

na pani feditelku

na vedeni CSP

neni potreba

na telefon

na sestru

neni potreba
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Dost ¢asto uvadéli konkrétni jména pracovniku.

3. Jak jste spokojen/a s odvedenou praci a péci nasich pracovnic?

3. Jak jste spokojen/a s odvedenou praci a péci nasich pracovnic?
85 odpovedi

@ a) Jsem spokojen/a, nic mné nechybi

@ b) N&kdy jsem nespokojen/a -prosim
napiste duvod:

@ c) Nejsem spokojen/a - prosim napiste
davod:

4. Ohodnotte zndmkou pecovatelskou sluzbu jako ve skole- 1 je nejlepsi, 5 je nejhorsi — prosim
zakrouZkujte

4. Ohodnotte znamkou pecovatelskou sluzbu jako ve Skole- 1 je nejlepsi, 5 je nejhorsi — prosim

zakrouzkujte
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5. Zde je prostor pro Vase pFfipominky, které se tykaji pecovatelské sluzby.

bez odpovédi 54
nic 10
nemam pripominky, bez pfipominek 6
jsem spokojen/a 5

Jednani pfi uklidu. Kdyz si chci stéZzovat nebo chvalit pracovnice uklidu, nezndme jejich jména. Méli
by nosit vizitky se jménem. V obchodech, nemocnicich jsou pracovnici s vizitkami.

Jsme radi, Ze mGzeme vasi sluzbu vyuzit, takZze jsme spokojeni a dékujeme. Pokud bude zapotrebi
rozhodné ochoty a nabizené sluzby vyuZijeme.

Zlepseni prichodd - v danou hodinu, jak bylo domluveno; 14.11.2022 pecovatelka zapomnéla
zhasnout svétlo - svitilo se celou noc.

Podle mé zkuSenosti jsou peclivé a svédomité. Preji vSem co se o nas staraji hodné zdravi.
Celkem kdyz se vytira, tak je mokro. Tolikrat to ukazuiji, jak se ma zdimat.
Jsem s Vasi sluzbou velmi spokojen, dévcata jsou pfijemna, pracovita.
Jsou vidy privétivé a snaZi se vyhovét nasim pozadavkim.

V noci by mohla byt pfitomna alespon jedna pracovnice.

Dékuji pani peCovatelce, vidy vonavé a Cisté pradlo.

Nemdm namét na néjakou zménu, jsme spokojeni.

Zadné pripominky nejsou a vie je v poradku.

Nemdm Zadné pfipominky, jsem spokojen.

Chtéla bych védét vysledky dotazniku.

Super dévcata, vazim si jejich prace.

Vse je v poradku, jsem spokojen.

Nic mné nechybi, jsem spokojen.

Pecovatelska sluzba je vyborna.

Staraji se o klienta dobre.

Vzorna péce — diky.

Nevzpomindm si.

V Usti nad Orlici 12.1.2023



