Vyvhodnoceni
dotaznikového Setreni

za rok 2023

Vyhodnoceni dotaznikového Setieni klientl PeCovatelské sluzby za rok 2023.

Celkem bylo rozdano klientim 207 dotaznikil. Zpét se vratilo 93 vyplnénych
dotaznikl od klientt.
Navratnost dotaznikt je 45%.



1. Vite o jaké sluzby miizete Pecovatelskou sluzbu pozadat? Jakou pomoc
Pecovatelska sluzba nabizi?
* Ano, vim jaké sluzby Pecovatelska sluzba nabizi.
Nevim jake sluzby PecCovatelska sluzba nabizi.

Vyhodnoceni:

Na otazku odpovédélo 86 klientii. Z toho 83 klientit Vi, jaké sluzby PS nabizi.
Celkem 3 klienti nevi jaké sluzby PS nabizi.

ReSeni: klienti béhem jedndni se socidlni pracovnici obdrii Nabidku sluzeb PS.
SluzZby jsou taé béiné pristupné na internetovych strankdch nasi organizace
csp-uo.cg

2. Jste spokojen/a s pristupem pracovnic Pecovatelské sluzby, které k Vam
dochazi?
* Ano, s pfistupem pracovnic jsem spokojen/a
* S ptistupem pracovnic jsem castecné spokojen/a
Nelibi se mi, jak mn¢ pracovnice ptistupuji

Vyhodnoceni:

Na tuto otazku odpovédélo celkem 91 klientii. 88 klientii je s pFistupem pracovnic
spokojeno. 2 klienti jsou s pristupem pracovnic éastécéné spokojeni. 1 klient je s
pristupem pracovnic nespokojen.

ReSeni:

Klient, ktery neni spokojen, je nepodepsdn, proto nelze klientovi piesné odpovédet.
Klienti vSak obdrZeli letik s postupem pro Stiznosti. Ddle se klienti PS mohou
saozirejmé obrdtit na socidalni pracovnice nebo vedouci sluzby, které by ddle s
klientem situaci resily.

3. Vite na koho se obratit v pripadé potreby?
* Ano, vim na koho se obratit
* Nevim na koho se mohu obratit, chci tyto informace

Vyhodnoceni:

Na otazku odpovédélo celkem 85 klientii. Z celkového poctu 83 klientii odpovédélo,
Ze vi na koho se obrdtit v pripadé potieby a 2 klienti nevédi na koho se obrdtit.
ReSeni:

Kazdy klient obdrZi kontakty na vedeni PS. Pokud by chtél jednat se socidlni
pracovnici nebo vedouci PS miiZe vyuZit telefonicky kontakt, popiipadé poZadat
pecovatelku, aby predala informoaci socialni pracovnici, ktera by klienta nasledné
navstivila.



4. Jste spokojen/a s odvedenou praci a péci naSich pracovnic?
* Ano, s péCi jsem spokojen/a
* S péci pracovnic jsem Castecné spokojen/a
* S péci pracovnic jsem nespokojen/a

Vyhodnoceni:

Na tuto otazku odpovédélo celkem 86 klientii. Z tohoto poctu je celkem 81 klientii s
péci PS spokojeno. 5 klientii je spokojeno Cdasteéné. Nespokojenost s poskytovanou
PpécCi nikdo nevyjadiil.

ReSeni:

Kazdy klient ma moZnost sdélit svoje potieby i nespokojenost s provadénou péci.
Dotaznik je anonymni, proto nelze odpovédét konrétné. Klient se miiZe obritit na
socialni pracovnici, vedouci PS, reditelku organizace. Dalsi postup miiZe byt také
dle letaku na vyFizovani stiZnosti.

5. Je néco, co by prispélo k Vasi spokojenosti? Co by se podle Vas mohlo v
poskytovani Pecovatelské sluzby zlepSit? Zde mate moZnost napsat sviij
nazor:

Vyhodnoceni:

Se sluibami jsem spokojend a vdécna, Ze tyto moZnosti jsou. S pribyvajicimi roky a
bolestmi si téchto sluzeb moc vazim.

Stdle chybi nocéni sestra na DPS -nejsme sluZba poskytujici sluzby 24 hodin denné!
Se sluibami Pecovatelské sluzby jsem spokojena.

Nemdm pFipominky, v§e mi vyhovuje.

Jsem spokojend s Vasi sluzbou a dékuji pani Dostdlové, je ochotna a hodna.
Chvalim i dalsi pecovatelky.

Mamka je velmi spokojena s pani Kaplanovou. Dékujeme.

Velmi si vazZim Vasi prace a dékuji za ni.

Dékuji, vSechny pracovnice se kterymi jsem priSel do kontaktu jsou milé a
empatické.

Pecovatelky jsou piijemné a ochotné.

Vsechny pecovatelky odvadéji velmi dobrou praci.

6. Doporucil/a byste Pecovatelskou sluzbu svym znamym nebo své rodiné?
* Ano, PeCovatelskou sluzbu bych doporucil/a
* Ne, Pecovatelskou sluzbu bych nedoporucil/a
Vyhodnoceni:
Na otazku odpovédélo celkem 83 klientii. Celkem 83 klientii by Pecoatelskou
sluzbou doporucdilo.



