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CENTRUM SOCIALNIi PECE MESTA USTIi NAD ORLICI

ZAKLADNi UDAJE O ORGANIZACI

Centrum socialni péée mésta Usti nad Orlici (dale jen ,CSP mésta Usti nad Orlici“) je pFispévkovou organizaci
mésta Usti nad Orlici. V soucasné dobé& CSP mésta Usti nad Orlici zastfeSuje pecovatelskou sluzbu, denni a

tydenni stacionar a Seniorklub.

© PECOVATELSKA SLUZBA

Poskytuje sluzby v ambulantni i terénni formé na Gzemi mésta Usti nad Orlici a okol-
nim obcim, které pat¥i pod PO Ill. mésta Usti nad Orlici. Cilovou skupinou jsou se-
niofi, osoby se zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim ¢&i rodi-
ny s détmi, jejichz nepfiznivd socidlni situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

@) DENNIi A TYDENNI STACIONAR

Sluzby jsou poskytovany osobam s mentdlnim nebo kombinovanym posti-
Zenim, event. s pridruzenou smyslovou nebo télesnou vadou. Cilovou sku-
pinou jsou osoby ve véku 3 a? 64 let prevainé z okresu Usti nad Orlici.

@ SENIORKLUB

CSP mésta Usti nad Orlici zastfe$uje také Seniorklub, jeho? cilem je prede-
viim aktivizace seniorl a piijemcl jakéhokoliv dichodu mésta Usti nad Orlici.

VYVOJ CSP MESTA USTi NAD ORLICi Zahjeni Einnosti

Domova pro déti a
mladezZ se specialni
péci (DDMSP).
Penzion pro diichodce
byl pfeveden na

zfizovatele Mésto Usti
nad Orlici.

1980 2007
® ® ® '

1992

Zahajeni provozu Penzion pro diichodce
Penzionu pro se zménil na
dichodce (Okresni Chranéné bydleni.
ustav socialnich
sluZeb). 0d 1.1.2007 se
stacionar

transformoval do
dvou sluZeb - denni a
tydenni stacionar.



CENTRUM SOCIALNI PECE MESTA USTi NAD ORLICI

ORGANIZACNi STRUKTURA
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CENTRUM SOCIALNIi PECE MESTA USTIi NAD ORLICI

EKONOMICKE ZHODNOCENI ROKU 2017

CELKOVE SKUTECNE NAKLADY A VYNOSY (v tis. K¢)

Naklady celkem 15690
Vynosy celkem 15690
Cerpani fondd 219
Hospodarsky vysledek 0
Primérny prepocteny pocet zaméstnanci 33

DOTACE MPSV POSKYTNUTA PROSTREDNICTViM ROZPOCTU PK ROZDELENA NA JEDNOTLIVE SLUZBY (v tis.

Kc)

Pecovatelska sluzba 3650
Denni stacionar 1478
Tydenni stacionar 1172

PRISPEVEK NA PROVOZ ZRIZOVATELE MESTO USTi NAD ORLICI (v tis. K¢)

Pecovatelska sluzba 2169
Denni stacionar 270
Tydenni stacionar 360
Investi¢ni dotace 753

PECOVATELSKA SLUZBA - CELKOVE SKUTECNE NAKLADY A VYNOSY V ROCE 2017 (v tis. K¢)

Naklady celkem 7305
Vynosy celkem 7305
Hospodarsky vysledek 0
Uhrady od uZivatel( celkem 1508
- z toho bezplatné ukony 20

V roce 2017 byla poskytovana bezplatna pecovatelska sluzba na zakladé § 75 odst. 2) zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, za kterou organizace z vlastniho rozpoctu zaplatila celkem 20.000 K¢ (celkova vySe peco-
vatelské sluzby poskytnuté bez hrady cinila 61.316 K¢).

DENNi STACIONAR - CELKOVE SKUTECNE NAKLADY A VYNOSY (v tis. K¢)

Naklady celkem 2425
Vynosy celkem 2425
Hospodarsky vysledek 0
Uhrady od uZivatel( celkem 496

TYDENNI STACIONAR - CELKOVE SKUTECNE NAKLADY A VYNOSY (v tis. K¢)

Naklady celkem 2856
Vynosy celkem 2856
Hospodarsky vysledek 0
Uhrady od uZivatel( celkem 1127
Uhrady od VZP 102
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CENTRUM SOCIALNIi PECE MESTA USTi NAD ORLICi

VZDELAVANi ZAMESTNANCU

celkovy prehled témat vzdélavani zaméstnancl pecovatelské sluzby, denniho a tydenniho stacionare a vedeni
organizace za rok 2017

Ucast v bytové komisi (celoro¢né)

Ugast v pracovnich skupinach Seniofi a Osoby se zdravotni postizenim v rdmci Komunitniho planovani socidl-
nich sluzeb UO (celoroéné)

Supervize tymu, vedeni a reditelky (celorocné)

15. ro¢nik kongresu E.D.E. a 20. ro¢nik Mezinarodni konference dlouhodobé péce
IX. Odbornd konference VOS a SZS Usti nad Orlici

VII. Mezinarodni teatroterapeutickd konference

Beseda ,,Blaznit je normalni, aneb muze se to stat i Vam“

BOzP

Edukace neformalnich pecujicich prostfednictvim pecovatelskych sluzeb
Etika v obrazech ve sluzbdach socidlni péce

Etika v péci o klienty v zatizeni socidlnich sluzeb

Financovéni soc. sluzeb (KU)

Individualni pldnovani v socidlnich sluzbach

Konference Pro Zménu

Konference Promény a piilezitosti socialni prace v CR

Konference Zivot jako kazdy jiny

Konzultace socialnich a vedoucich pracovnik( ve Dvore Kralové nad Labem
Krajské setkani APSS

Legionella v teplé vodé

Manipulace s klientem s poruchou mobility

Nacvik manipulace s nehybnym a malo pohyblivym klientem

Nafizeni o ochrané osobnich Udajl a dalsi témata

Obecné zaklady prvni pomoci

Ohniskova skupina - vyzkum

Ochutndvka k programu ,,Co takhle jit cestou improvizace”

Péce o seniory s vysokou mirou podpory

Péce o umirajici v domacim prostredi
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CENTRUM SOCIALNIi PECE MESTA USTIi NAD ORLICI

Podpora sebeprezentace sluzeb

Podpora osob s mentdlnim postizenim

Pouzivani dezinfekénich prostredk(, manipul. s chemickymi pripravky
Prace s riziky pfi poskytovani soc. sluzeb

Prace s chybou

Problematika naplriovani standard( kvality v terénnich socialnich sluzbach
Problematické situace zejména v terénnich sluzbdach socidlni péce
Psychospiritudlni krize

Role opatrovnika v socialnich sluzbach

Seminar pro Zadatele IROP

Seminar Vyuziti sportovniho tejpovani v praxi pecovatele

Seminar Psychosomatické pric¢iny nemoci

Servisni navstéva Iresoft - Cygnus

Standard ¢. 1

Strategickeé rizeni a planovani v socialnich sluzbach

Socialni sluzby nejen v Evropé (APSS)

Skoleni Fidi¢h

Timemanagement v socialnich sluzbach

Ugetni zavérka v piispévkovych organizacich

Ukonceni ucetniho obdobi 2017 a zmény predpist Ucetnich a dariovych
Uvod do ochrany prav osob a standard €. 2

Uvod do zékona o socidlnich sluzbach

Uvod do problematiky AAK a jeji praktické vyuZiti v soc. sluzbach

Vyuziti zdkladnich principl prace z fyzioterapie pfi péci o osoby s neurologickym onemocnénim a po urazech
Vzdélavani, kompetence a cinnosti zdrav. pracovnikl v soc. sluzbach
Zaklady specifického ptistupu k lidem s mentalnim postiZzenim v soc. sluzbach

Zakonik prace



4 r

CENTRUM SOCIALNIi PECE MESTA USTi NAD ORLICi

PRAXE, STAZE A DOBROVOLNICTVi

PREHLED PRAX{ STUDENTU V PECOVATELSKE SLUZBE

12.6.-7.7. Veronika Moravcova SPSE a VOS Pardubice

5.10.- 16.11. Karolina Kubic¢kova VOS a Stiedni $kola zdravotnickd a socidlni UO
Kristyna Klubrtova

7.12.2017 - 1.2.2018 Bartova Petra VOS a Stfedni $kola zdravotnickd a socialni UO

Od fijna 2017 spolupracujeme se Stfedni $kolou zdravotnickou a socialni Usti nad Orlici v ramci pravidelnych
praxi student( oboru Socidlni ¢innost.

PREHLED PRAXI A NASLECHU STUDENTU V DENNiM / TYDENNIM STACIONARI

5.1.—16.3. T¥ida 3.C, p. u¢. Vackova VOS a SZS v Usti nad Orlici, obor Sociélni ¢innost
5.1.—-25.5. TFida 3.C, p. u€. Vackova VOS a SZS v Usti nad Orlici, obor Socialni ¢innost
3.2.-31.3. Trida 4.B, p. u¢. Vackova VOS a SZS v Usti nad Orlici, obor Sociélni ¢innost
6.2.—31.3. TFida 3.B, p. u¢. K¥izkova VOS a SZS v Usti nad Orlici, obor Sociélni ¢innost
5.10.—-15.11. T¥ida 4.C, p. uc. Vackova VOS a SZS v Usti nad Orlici, obor Sociélni ¢innost
7.12.-6.3.(2018) Trida 4.C, p. u€. Vackova VOS a SZS v Usti nad Orlici, obor Socidlni ¢innost
10.2.-12.5. Moravcova Veronika SPSE a VOS Pardubice

6.3.—24.4. Kostlanova Lucie VOS a SST Ceska Trebova

10.4. - 14.4. Srdmkova Hana Univerzita Pardubice

kvéten (56 hod) Koskova Karin Masarykova univerzita

14.8.—18.8. Hajek Josef Univerzita Karlova, Lékarska fakulta Hradec Kralové
14.8.-18.8. Dédkova Eliska Univerzita Karlova, Lékarska fakulta Hradec Kralové
1.9.-8.12. Langerova Lenka Slezska Univerzita Opava

v

PREHLED ODBORNYCH STAZI V DENNiM / TYDENNiM STACIONARI

27.11. Feckova Alena Tydenni Stacionar Ceska Trebova
18.12. Bergerova Pavlina DOZP Pod hradem Zampach
PREHLED DOBROVOLNiKU V DENNiM / TYDENNiM STACIONARI

Kucéerova (11,5 hod), Gremlicova (15 hod)

CELKEM 26,5 hod
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PECOVATELSKA SLUZBA

ZAKLADNI UDAJE O PECOVATELSKE SLUZBE

Pecovatelska sluzba CSP mésta Usti nad Orlici poskytuje své sluzby na zakladé zakona €. 108/2006 Sb. o soci-
alnich sluzbach a dle provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi. Jedna se o terénni a

ambulantni sluzby, dle individualnich potreb klientd, které se poskytuji pfimo v jejich domacnostech.

POSLANI SLUZBY
Podporou a pomoci klientim zvladat nepfiznivé Zivotni situace, pri setrvani v jejich domacim prostredi, bez

naruseni vazeb na jejich blizké a vrstevniky.

CILOVA SKUPINA
Cilovou skupinou jsou osoby, které maji snizenou sobésta¢nost vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, postize-

ni, véku nebo chronickému onemocnéni véetné dusevniho, a jejich situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Okruh osob, kterym je sluzba uréena, tvori:

Seniofi — 0soby se snizenou schopnosti péce o sebe nebo svou domacnost a vzhledem ke svému véku, socialni-
mu nebo zdravotnimu stavu, potfebuji podporu a pomoc dalsi osoby k zajisténi svych potieb.

Osoby se zdravotnim postiZzenim — osoby se snizenou schopnosti o sebe nebo svou domacnost a vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu potrebuji pomoc dalsi osoby k zajisténi svych potreb.

Osoby s chronickym onemocnénim, které potrebuji v prlibéhu své rekonvalescence pomoc dalsi osoby k zajis-
téni svych potreb.

Rodiny s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Vyse uvedenym cilovym skupinam jsou sluzby poskytovédny bez omezeni véku.

POSKYTOVANE CINNOSTI

Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc a podporu s témito Ukony:
¢ péce o vlastni osobu,

¢ poskytnuti a zajisténi stravy,

¢ osobni hygiena,

e zajisténi chodu domacnosti,

¢ zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.

1



PECOVATELSKA SLUZBA

CILE SLUZBY VYPLYVAJICI Z JEJIHO POSLANI

Cilem terénnich sluzeb je:

e poskytnout podporu a pomoc v nepfiznivych Zivotnich situacich,

e umoznit klientdm Zit co nejdéle ve svém domacim prostredi,

e 7it béznym zplsobem Zivota svych vrstevnikd,

¢ poskytnout vSem osobam zakladni socialni poradenstvi a to bezplatné,

e pfi ¢innostech Pecovatelské sluzby podporovat samostatnost klientt v jejich pfirozeném prostredi.

Cilem ambulantni sluzby je:

e poskytnout vSem osobam zakladni sociadlni poradenstvi a to bezplatné,

e pomoci Strediska osobni hygieny umoznit hygienickou péci i pro klienty z terénu, kde doméacnost klienta neni
dostatecné pro tuto péci prizplisobend — klient prichazi sdm nebo v doprovodu rodinného pfislusnika, popfi-

padé je dovezen autem Pecovatelské sluzby.

ZASADY SLUZBY

¢ Postupovat dle volby klienta.

¢ Pozornost vénovat zachovani lidské distojnosti.
e Vidy zachovat soukromi klienta.

e Hajit opravnéné zajmy klientd.

* Respektovat svobodu mysleni, pohybu.

¢ Pravo klienta na zménu ¢i zruSeni sluzby.

e Pravo klienta si stéZovat.

e Pravo pfijimat kvalitni sluzbu s profesionalnim pristupem personalu.

SITUACE, KDY PECOVATELSKA SLUZBA NENi POSKYTOVANA

e Pokud nemdme dostate¢nou kapacitu k poskytovani sluzby.

e Pokud zdjemce Zada o socidlni sluzbu, kterou neposkytujeme.

e Pokud zajemce o socialni sluzbu nespadd do nasi cilové skupiny.

e Pokud je zdjemce o socialni sluzbu sobéstacny a samostatny (pak nepotrebuje socialni sluzbu).

12



PECOVATELSKA SLUZBA

PUSOBNOST SLUZBY

Provozni doba: pracovni dny od 6:30 do 20:00 hod dle individualnich potfeb klient
soboty, nedéle, svatky od 8:00 do 20:00 hod

Sidlo sluzby: Na Plani 1343, 562 06 Usti nad Orlici
Adresy domu s pec. sluzbou: T. G. Masaryka 105

Na Plani 1432, 1433, 1434

Kladska 1501, 1502, 1503

Kancelar koordinatorky pecovatelské sluzby a socialnich pracovnic se nachdzi vdomeé Na Plani 1343.

o P\\* ||m T Mésto Usti nad Orlici vlastni 140 bytd
g}@ 257 | \
< Y ' — _— 14\ \ 12 \
Bt = 7 v e v Ve o .
g | L\ 4 zvlastniho uréeni, z toho 69 bytu je bez-
\ o 1247, ) b 1531 = - \
o 1 ‘ oz p . o g .
» il \ B\ R j"’ | bariérovych. Tyto byty jsou rGznych veli-
/A% 1351; ] Jicd ,’::25 off p =2 . ; . 2, . ; . .
B \of7 470 AV [ = il kosti od 0+1 aZ 1+2. Zadosti o umisténi
g o S ‘ S zdjemci obdrzi na odboru socidlnich slu-
s 290 = 8
y o o GRS\ ]
e = fees " , Zeb Méstského uradu Usti nad Orlici (na
= iy J W) NQSV/E o
Foraveck, = b s (8 1287 v . 7
Heey Py — 5 %%‘v it y 4 adrese Délnicka 1405).
| 7 ) : ’Cg | 1243 1285
| | | 1248 1284
‘ - a s 1248 | 1283 § " '%
®x = 1246 : o 2 B 2
A r— P - Se—— g v, , ) .
I == ——— [ %%% Dalsi byty, ve kterych se poskytuje Peco-
w;‘:;a-‘:'w ;M': T e O T S| B vatelskd sluzba jsou v budové Na Plani
irove, 1 - loro | 485 Y
o 8 X \ \ - 78 V‘—\n - P 57757
g »\é} %ex_a 0 € g Y zswj\* W T 1343, kde byty rovnéi slouzi pro po-
urad| /E— (1 éao‘- | - | _ 995 1033 ) y y p p
PR ‘ % o B | veterindmily (SR iz osq (1018
HemycTJa sprava” = v , . . . o .
= a9 o " W 9 g tfebné klienty. Polet téchto bytd je 94.
i QUL e . @%zus ' x el %m g
-\, ) 8 oo N ' =8 H . .
& ikopy > Prion i ” ’ ¥ Y s 9% ey 2 «  Bytyjsou o velikostech od 0+1do 1+1 a
U g Stacionaf . Kulturni® = Kocianka®) @ \ > - I - d
a L35 i 9.6, P : R ,
Vs ’ % % \ - GCN ~ 2y i\ S = = vSechny jsou bariérové. Zadosti o umis-
\% 670 A % o <, N 55“ I e v s . e o z v
%‘@% s > —> 2P % M\\\@% .27 © 7. ténijsou zdjemcim dostupné v budové
PN = 0 oymnazium % 3 B\ Gl N\ %‘ ™
NG |52 788 s . . . v vs g7
N 7% ¥y Y = "5 | s Na Plani 1343, kde s nimi Zadost vyfidi
o 73 738 4% i 1019
O N - B\ e @ 9 o= socidlni pracovnice.
o %", 's 75 s, EOE i f—""
[ NN B B ', P B | =PI
% & i =4 by i wN | )
7 ~ Ofmn.

13



PECOVATELSKA SLUZBA

KAPACITA SLUZBY A PREHLED PRIME PECE

KAPACITA SLUZBY
Terénni sluzba: 275 klientl
Ambulantni sluzba: 30 klientt

SROVNANIi KAPACITY ZA ROKY 2015, 2016, 2017

Rok § Pocet klient( § Pocet klient( § Pocet novych
k31.12. i zasledovany :  klientdve
: rok ¢ sledovaném
: : roce
2015 250 307 60
2016 245 305 54
2017 233 270 50

: Pocet ukoncenych
smluv ve
sledovaném

SROVNANIi CELKOVEHO POCTU HODIN PRIME PECE ZA ROK 2014, 2015, 2016, 2017

8779 9219 10039 12234

15338 ZASTOUPENI{ POHLAVI U KLIENTU
11800 PECOVATELSKE SLUZBY
11600
11400 o
11200
11000 86
10800
10600
10400
10200 [ 4
10000 18 4
9800
9600
9400
9200
9000
s @
8600

2014 2015 2016 2017
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PECOVATELSKA SLUZBA

STATISTIKA UKONU A UHRAD

ukony 2015 2016 2017
Nakup (pFevzeti, vytctovani v byté) / hod 495,9 495,3 663,67
Bézny pravidelny uklid / hod 1163,89 1263,1 1114,75
Péce o osobni hygienu / hod 1220,17 2163,73 3633,92
Pe.ce o vlastni osobu - prostorova 1940,18 3760,73 3871,23
OIENtACe O e eieeeeeeeeeeeecfteateaeesnsssesanesneiustasteseeanstaasasaeebsantereatansannensnans
Pochiizky / hod 144,48 93,73 109,07
Pfiprava a podani stravy / hod 3842,24 2010,62 2580,44
Pomoc p¥i samostatném pohybu / hod 256 103,83 105,4
'Z';;Fé's't'Fé'&I'(E;\;éHl'.l'(gﬁiéi('t'ﬁ"""mm""""""""1'5';;; ................. 1 485 ................................
se spoletenskym prostedim /hod i R e, [
Prani, Zzehleni pradla / kg 1720,75 1790 1467
Dovazka obéda / ukon 15812 24490 23132
Celkovy pocet hodin pfimé péce : 9219 . 10039 . 12234
STATISTIKA RESENYCH STIZNOSTI
Stiznosti a podnéty celkem 0
Na sluzbu 0 : Vysledek fesSeni stiznosti celkem 0
Na personal 0 : Opravnéné 0 -
Na mezilidské vztahy 0 Céstecné opravnéné 0
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- H
Podnéty ke zlepseni 1 : Neopravnéné 0 :
(-] 4 Ve ~
DUVODY UKONCENI SLUZBY
m Umrti klienta 26
m Odchod klienta do Domova dlichodcl 13
Ukon¢eni na vlastni zadost (sluzba poskytnuta na urcité obdobi) 10
m Odstéhovani klienta 1
m Déle jak 6 mésicli / 3 mésice neodebrana sluzba 3

(sluzba poskytnuta na urcité obdobi)
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PECOVATELSKA SLUZBA

VYSTUPY Z DOTAZNIKU NA KVALITU SLUZBY

Zjistovani kvality sluzby probiha kazdoro¢né na podzim - v listopadu. V uplynulém roce obdrZelo dotaznik cel-
kem 105 klientl pecovatelské sluzby. Navratnost tentokrat Cinila 89,5 %, coz je vice nez v roce 2016, (navrat-

nost 64 %) Dotaznikové Setreni je anonymni, avSak nékteré z dotaznik( se vraceji podepsané.

64 %

89,5 %
o— o—

V minulém roce jsme se setkali s pozitivnim ohlasem klient( pfi ¢teni vyro¢ni zpravy. Proto jsme se rozhodli, Ze
v této vyrocni zpravé podame vysvétleni k negativnim bodlim dotaznikového Setfeni. Chceme, aby nejenom
klienti pecovatelské sluzby, ale i Siroka verejnost, ke které se tato zprava muze dostat, nalezli odpovédi na své
otazky. NiZe je uvedeno nékolik jak kladnych, tak zapornych reakci z dotaznik(. | zaporné odpovédi bereme jako

impuls, jak zlepSit poskytovanou sluzbu.

VYBRANE KLADNE REAKCE

e Jsme radi a velice spokojeni, Ze v naSem mésté pecovatelska sluzba je a dobre pracuje.

e Radost mi prinasi v tom, Ze nemusim vafrit (uz toho nejsem schopen a uklizet to také uz nezvladnu), zménit
bych nic nechtél.

¢ Pfijemné vystupovani, ochota, komunikace.

e SniZuje starost do budoucna, kdyZ budu pripadné potrebovat dalsi sluzby.

e Pecovatelky mné pomohou s ¢innostmi, které sama nezvladam.

e Dékuji vSem vasim zaméstnanclim za pomoc pfi péci o tatinka, bez vas bychom to takto nezvladli.

e Ze se mnou pecovatelky promluvi a zajimaji se, co maji udélat.

e Kdyz pecovatelka pfijde usmévava, v pohodé, prohodi s vami nékolik vlidnych slov a ma zdjem o vas. Diky za
to.

e PecCovatelky jsou ochotné a prijemné.

e Hezky a prijemny pristup. Dokonale zvladnuta taktika k osamostatnéni pri osobni hygiené.

e Vkroci s ismévém, ochotou, laskou do bytu.

e Zatim jsem spokojend a nevim o ni¢em, co bych chtéla zménit.

e Velka pomoc pfi zaméstnani, uz jenom pritomnost sestricek je pro tatinka zpestreni, jsou to slunicka. Rucicky

libat, vSem moc dékujeme.
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PECOVATELSKA SLUZBA

e Neméla jsem nikdy problémy s dévcaty. Jsou usmévavé a ochotné. Vidy se dohodneme. Vim, Ze sluzby maiji
dost ndrocné a presto se mohu vzdy na né spolehnout. Diky.

¢ Radost ne - je to nutnost.

Dékujeme za mnoho pochvalnych vyjadieni a omlouvdme se, Ze nemohla byt vSechna ve vyrocni zpravé zverej-

néna.

VYBRANE ZAPORNE REAKCE (dim Na Plani €.p. 1343)

® Proc tu nejsou alespon 1x mésicné schiizky, kde by se veskeré nedostatky a dostatky resily? Pro¢ se napise
pouze listek, ktery se pfipne dole na nasténku? Nékdo si toho ani nevSimne!!!

e Chybi kontakt s vedenim. Stacilo by alespon 1x za Ctvrt roku posezeni s divérniky.

Komentar: Pecovatelskd sluzba poskytuje svoje sluzby v budovach v ul. Na Plani ¢.p. 1343, 1432, 1433, 1434,
ul. Kladska ¢.p. 1501, 1502, 1503 a také na ul. T.G. Masaryka 105. Mimo tyto budovy také vsem klientim v je-
jich doméacnostech ve mésté Usti nad Orlici a okolnich obcich. S ohledem na vy3e uvedené neni mozné zajistit
schlizku pro vSechny klienty v jedné budové. Soucasné neni v moznostech nasi organizace realizovat tyto infor-
macni schlzky ve vsech domech, kde sluzbu poskytujeme. Bylo by to nespravedlivé vici dalsim klientdm sluzby,

ktefi bydli mimo uvedené domy.

¢ Nejasnosti (dlouhd doba) v prani pradla, nejasné odpovédi personalu.
Komentar: Znecisténé osobni a lozni pradlo predava klient v tasce pecovatelce. Ta jej vypere, vyzehli a zanese
klientovi zpét do domacnosti. Pokud si klient preje pradlo vymandllovat, déje se tak jednou mési¢né (nejcastéji

ke konci mésice). Mandl je potfeba nahrat a je neekonomické mandlovat pradlo po nékolika kusech.

e Nelibi se mné stdlé stfidani pecovatelek. Proto Zaddm (konkrétné vyjmenované pecovatelky).

Komentar: Pecovatelky jsou zafazeny v tzv. nerovnomérné rozvrzené pracovni dobé (zakonik prace). To v praxi
znamen3, Ze ty, které slouzily o vikendu, maji narok na volno v tydnu. Respektujeme rozhoféeni nékterych na-
Sich klientl a nespokojenost se stfidanim pracovnic. Snazime se, aby k nému dochazelo co nejméné. BohuZel to
neni vzdy v nasich sildch (pecovatelky museji ze zdkona absolvovat Skoleni, ¢erpaji dovolenou, jsou nemocné,
apod.). Zédddme Vas o pochopeni nastalé situace a drobné zamysleni. Pokud jste hospitalizovani v nemocnici,
vétSinou se o Vas bude starat kazdy den jind sestficka nebo i |ékat. Ani v silach zdravotnického persondlu neni,
aby mohl kazdy den byt 24 hodin denné dostupny pro pacienty. Stejné tak je tomu i v naSem ptipadé. Proto Vas

prosime o spolupraci a pochopeni, pokud k Vam pfijde jina pecovatelka.
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Rada Vam nabidne pomoc a podle VaSich prani a zvyklosti péci zajisti stejné, jako ta tzv. ,vase“.

e Vice uklizecek + pecovatelek.
Komentar: Nase organizace musi dodrZovat stanovené limity na pocet zaméstnanctd od svého zfizovatele, kte-

rym je Mésto Usti nad Orlici.

¢ V rdmci moZnosti zlevnéni sluzeb pecovatelské sluzby.

Komentaf: Uhrada pecovatelské sluzby patii k jedném z nejlevnéjsich v okoli. Dle zdkona o socialnich sluzbach
mUzZe byt jeji maximalni vySe stanovena aZ na 130 K¢ za hodinu. Okolni pecovatelské sluzby tuto maximalni
sazbu uplatiuji. Vétsina klientl pecovatelské sluzby ma priznany prispévek na péci, ktery je uréeny pravé na
zaplaceni Uhrady socidlnich sluzeb (jako je pecovatelska sluzba, osobni asistence nebo domov pro seniory).
Pokud tento prispévek klient nema pfiznany nebo u néj dojde ke zhorseni zdravotniho stavu a zvySeni péce,

mohou nase pracovnice pomoci s vyplnénim Zadosti o prispévek.

V dotaznikovém Setteni také zaznivala nespokojenost s odebiranymi obédy. Predevsim tykajici se Upravy stra-
vy, ktera se nevztahuje k nasi sluzbé. Nicméné jsme tyto vzkazy predaly stravovacim zafizenim, od kterych

obédy odebirame.

PODEKOVANI
Timto dékujeme vSem klientdm, ktefi si nasli ¢as k vyplnéni dotazniku. VaZime si vSech reakci. Doufame, Ze ve

vySe uvedeném textu doslo k vysvétleni a na zlepsSeni kvality budeme s Vasi pomoci i nadale pracovat!
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ZAVER A VIZE DO BUDOUCNA

ZHODNOCENI STANOVENYCH CiLU NA ROK 2017

e V roce 2017 se pecovatelské sluzbé opét podafilo navysit hodiny péce u klientl. Navyseni odrazi nasi lepsi
organizaci prace a navyseni po¢tu automobild v péci.

e ZvySenim hodin primé péce opét doslo k narlstu vyse Uhrad od klient(.

¢ Nadale pokracujeme ve spolupraci s Institutem socialni prace - vstoupili jsme do projektu pro pecovatelské
sluzby s ndzvem ,Zit doma“. V rdmci tohoto projektu jezdime na setkéni s dal$imi pecovatelskymi sluzbami,
Ucastnime se seminard a v budoucnu budeme moci vyuzit materialy (desatera, komiksy, videa, aj.), které vznik-
nou a budou zaméfeny na pecovatelskou sluzbu.

e Zarok 2017 pecovatelska sluzba poskytovala svoje sluzby v téchto okolnich obcich: Hnatnice, Libchavy, Sopot-
nice, Retova.

MAPA OKRESU USTi NAD ORLICi, KDE PUSOBIME

Sopotnice

Libchavy

Usti nad Orlici

Retova
Sloupnice

STANOVENI CiLU NA ROK 2018

* Nadale zvySovat hodiny pfimé péce a tim zvySovat ziskané Uhrady od klient(.

* Nabizet a poskytovat pecovatelskou sluzbu i okolnim obcim, které patii pod PO Ill. mésta Usti nad Orlici.

e Navysit pocet automobilt do péce.

e Pokracovat ve spolupraci s Intitutem socialni prace v projektu ,Zit doma“.

¢ Pokracovat v realizaci Skoleni pro zaméstnance tzv. ,,na kli¢“ v nasi organizaci, které ndm nabizi moZnost pro-
Skoleni vétsiho mnozstvi zaméstnancl najednou a je pro nas také ekonomicky prijatelnéjsi.

e Pfipravit se na nové nafizeni Evropské unie na ochranu osobnich tdajd (GDPR).

19



,ZIJEME MEZI VAMI, ALE JSME NEKDY TROCHU JINi...”



DENNIi A TYDENNI STACIONAR

ZAKLADNI UDAJE O DENNiM / TYDENNiM STACIONARI

CSP mésta Usti nad Orlici poskytuje socialni sluzby pro osoby s mentalnim postizenim ve dvou registrovanych

socialnich sluzbach:

¢ Denni stacionar Clovicek,
¢ Tydenni stacionair Mezi vami.

POSLANI SLUZBY

Poslanim denniho a tydenniho stacionare je:

e Priblizovat své sluzby béZznému zpUsobu Zivota s pfihlédnutim k individualnim potfebam uzivateld.

e Ucit lidi s mentalnim postiZzenim, aby chapali tento svét a naucili se v ném Zit.

e Poskytovat formativné terapeutické postupy u uzivatell s mentalnim postizenim v oblastech béZnych rozumo-
vych védomosti, dovednosti a navyk(, v oblastech rozvoje motoriky i zajmovych ¢innosti.

e SnaZit se o zaclenéni uzivatelll s mentdlnim postizenim do spole¢nosti v co nejvétsi mozné mire, zaroven s
jejich ochranou pfed zneuzitim a zesmésnénim.

e Zachovavat pfirozené kontakty s rodinou.

CILOVA SKUPINA
Cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim postiZzenim, event. s pfidruzenou smyslovou nebo télesnou vadou, od
3 do 64 let véku, prevaziné z okresu Usti nad Orlici. P¥i nenaplnéné kapacité Ize pFijimat uZivatele i z jinych obci

mimo okres Usti nad Orlici (v rémci pfedevsim Pardubického kraje).

Zafizeni nepfijima uZivatele bez mentdlniho postizeni, nechodici (soucasné zafizeni je bariérové) a
uzivatele s psychiatrickou diagndzou, ktefi nejsou schopni dodriovat pravidla denniho / tydenni-
ho stacionare, jsou agresivni, potirebuji celodenni dohled jedné osoby, poskozuji sebe nebo ostatni.

POSKYTOVANE CINNOSTI

Denni a tydenni stacionar poskytuiji:

e ubytovani (pouze tydenni stacionar),

e stravu,

e pomoc p¥i zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu,

® pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

¢ vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim,
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e socidlné terapeutické cinnosti,

e pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

CILE SLUZBY

1. pomoci formativné terapeutické prace s uzivateli a jejich zajmové ¢innosti:

e Piedchdzet socidlnimu vylouceni uZivatele pomoci udrzovani kontaktu s okolni spole¢nosti, pfi navazovani
socialnich kontakt(.

e Pomoci poskytovanych sluzeb rozvijet motorické, psychické a socidlni schopnosti a dovednosti kazdého uzi-
vatele podle jeho individudlnich mozZnosti.

e Poskytnout zkusenosti s pracovni ¢innosti, osvojit si pracovni navyky a spolupraci v kolektivu.

e Posilit samostatnost v sebeobsluze a v péc¢i o domdacnost, v orientaci v okoli i kazdodennim rozhodovani.

2. Podpof¥it v orientaci vlastnich pravnich a socialnich narokd

e Predchazet socidlnimu vylouéeni uzivatele pomoci udrzovdni kontaktu s okolni spole¢nosti, pfi navazovani
socidlnich kontaktd.

e Vyuzivat dostupnych sluzeb a zdrojl — |ékar, urady, kulturni a sportovni zafizeni.

e Vytvaret podminky pro zaclenéni jednotlivce do kolektivu ostatnich uZivatell a navazani komunikace.

e Podpofit ve smysluplném traveni volného ¢asu dle predstav uZivatele, podpofit v ziskani praktickych doved-
nosti a socidlnich navyka, v rozsifeni znalosti nezbytnych pro prakticky Zivot.

e Udrzovat pravidelny kontakt se spole¢nosti a navazovat socidlni vztahy.

Poskytovat fakultativni a zprostfedkovat dobrovolnické sluzby.

Obohacovat spolecensky, kulturni a sportovni Zivot uzivateld pomoci nabidky doprovodnych aktivit.

3. Poskytovat nezbytnou osetfovatelskou péci
e Umét pecovat o sebe a své zdravi.

4. Zajistit uzkou spolupraci zafizeni a rodiny v rdmci SPMP
e Poskytovat pomoc rodiné s péci o uzivatele, poskytovat poradenstvi, predchazet socialnimu vylouceni a

izolaci rodiny.
5. Naplrnovat individudlni potfeby uZivateld p¥i veskerych ¢innostech

e Siroky okruh uzivatelt zohledfiuji pracovnici pfimé péce a voli primérené individudlni vychovné nebo forma-

tivni postupy, dle fyzického véku uZivatele.
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PRINCIPY POSKYTOVANI SLUZBY

PfizplGsobujeme Pfizpisobujeme

sluzby béznému sluzby potiebam

zpUsobu Zivota. uzivatele.

Dbame na tymo- Dodrzujeme prava

vou spolupraci.

uzivatelQ.

Podporujeme

Respektujeme

uzivatele individu- ol b vl

alné.

DALSI PRINCIPY SLUZBY

e Dodrzujeme empatické vztahy.

e Poskytujeme komplexni sluzby ve spolupraci s ostatnimi subjekty.

e Dbdme na kvalitni poskytovani sluzeb.

e Podporujeme vytvareni kvalitnich mezilidskych vztahd, véetné vztaht mezi uzZivateli a personalem.
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DENNi STACIONAR - ZAKLADNi UDAJE, KAPACITA, OBLOZNOST

Ambulantni socialni sluzba
Provozni doba: pondéli az ¢tvrtek 6.00 - 17.00 hod, patek 6.00 - 15.00 hod

KAPACITA

Celkova kapacita: 13
Celkovy pocet uzivateld v roce 2017: 13
Pocet prijatych uZivateld v roce 2017: 2

Pocet odeslych uZivateld v roce 2017:
Pocet odmitnutych zdjemci z kapacitnich ddvodu:

OBLOZNOST
Vyuziti kapacity sluzby v roce 2017 dosahlo 86,21 % (rok 2016 - 91,19 %).

VEK UZIVATELU
Prdmérny vék uzivatell v dennim stacionafi je 34,30 let (rok 2016 - 35,54 let).

ve véku 46 - 55 let
ve véku 56 - 64 let

ve véku 36 - 45 let

.
@
n
m
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~
o
>
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>
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>

ve véku 7-12 let
ve véku 13- 18 let
ve véku 19 - 26 let

ve véku do 6 let

POHLAVI UZIVATELU PRISPEVEK NA PECI

1
9494
...'.

bezPnP 1.stupen 2.stupen 3.stupen 4.stupen
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TYDENNI STACIONAR - ZAKLADNi UDAJE, KAPACITA, OBLOZNOST

Pobytova socialni sluzba
Provozni doba: pondéli 6.00 az patek 15.00 hod

KAPACITA
Celkova kapacita: 12
Celkovy pocet uzivateld v roce 2017: 16

Pocet prijatych uZivateld v roce 2017:
Pocet odeslych uZivateld v roce 2017:
Pocet odmitnutych zdjemcl z kapacitnich divodu:

OBLOZNOST
Vyuziti kapacity sluzby v roce 2017 dosahlo 94,96 % (rok 2016 - 92,01 %).

VEK UZIVATELU
Primérny vék uZivatell v tydennim stacionafi je 37,87 let (rok 2016 - 36,9 let).

0 0 0 1 4 10 0 1

ve véku do 6 let
(

ve véku 19- 26 let
ve véku 27 - 35 let
ve véku 36 - 45 let
ve véku 46 - 55 let
(

ve véku 56 - 64 let

(

ve véku 7-12 let
ve véku 13- 18 let

POHLAVI UZIVATELU PRISPEVEK NA PECI

ATITEY l.
— e

1.stupen 2.stupen 3.stupen 4. stupen
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UCAST UZIVATELU A PERSONALU NA AKCIiCH V ROCE 2017

DATUM NAZEV AKCE DOPROVOD  UZIVATELE
17.1. Akademie specialnich kol, Usti nad orlici 5 16
30.1.-3.2. LyZovani na Vysociné ve Studnici 1 5
16.2. Valentynsky ples, Svitavy 3 10
3.3. SPMP - Muzikal, Praha 1 6
15.3. VSichni na pédium, Zabfeh na Moravé 2 8
30.3. Duhové kridlo, oblastni kolo Policka 2
1.4. SPMP - Sportovni hry, Chocen 1
20.4. SPMP - Vylet na hrad Karlstejn 2 10
4.5. CHSO - Regionalni hry, Brno 2 6
16.5. Spole¢ny vylet se Tydennim stacionairem CT, Velké Losiny 3 12
18.5. Letohradska pout 2
22.5. Plaveme pro dobrou véc, Usti nad orlici 6
1.6. Vlakem usmévi na FF Zlin 4 13
8.6. Mésto v pohybu, Usti nad Orlici 3 9
15.6. Netradi¢ni olympiada, Zabrfeh na Moravé 2 9
21.6. Vylet do Fajnparku s kamionem Smidl, Chlumec n. Cidlinou 4 15
28.6. Sportovni den ve Stacionafi 8 21
Labyrint v Brandyse nad Orlici 1 6
13.-15.9. CHSO - Letni specialni olympiada, Sumperk 2 6
18.-22.9. Rekondic¢ni podzimni pobyt, Svratka na Vysociné 6 16
26.9. Integra¢ni den, Usti nad Orlici 3 9
podzim Tanecni kurzy, Dlouhoriovice 5 15
26.10. Vénecek na ukonceni tanecnich kurzl, Dlouhonovice 3 12
22.11. Konference Pro Zivot, Praha 2 4
3.12. Adventni jarmark, Usti nad Orlici 2 -
6.12. Vanoéni trhy, KU Pardubice 3 11
8.12. Vanoéni trhy, Usti nad Orlici Nova Louze 1 2
12.12. Stédry den ve stacionafi 12 23
19.12. Vanoéni kamion Smidl 4 15
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VYBRANE VYSTUPY Z DOTAZNIKU NA KVALITU SLUZEB

VYSTUPY Z DOTAZNIKU ZAKONNYCH ZASTUPCU / OPATROVNIKU PRO ROK 2017

e UZivatelé se ve staciondfi naucili samostatnosti, zvykaji si na pobyt mimo rodinu a ziskavaji nové kamarady.
e Zakonni zastupci / opatrovnici nemaji zadné napady ¢i pfipominky, které by pro novy stacionar mohly byt
inspiraci.

e K otazce, jak jsou spokojeni s rozhodnutim o stéhovani do nového stacionare, se polovina zakonnych zastup-
cl / opatrovnikd nevyjadrila viibec a druha polovina nema dostatek informaci, co se tyka stéhovani do novych
prostor, takZze neumi posoudit, zda to pro uzivatele bude lepsi nebo ne.

VYHODNOCENI DOTAZNIKU UZIVATELU PRO ROK 2017

e VVétsSina uzivatelU navstévuje stacionar rada, at jsou v dennim nebo tydennim stacionafi.

e Tési se na kamarady, které tu maiji, ale také zaroven na pracovnice a dobrovolniky.

e UZivatelé jsou velmi spokojeni s ¢innostmi a aktivitami, které jsou pro né pfipravovany - zejména vylety.

e \/étSina uzivateld neni moc spokojena s denni mistnosti, prali by si mit vice mista.

e Na otdzku, zda uzivatellim chutna jidlo ve stacionari se ve vétsiné pripadd shodli, Ze jsou s jidlem spokojeni.
e UZivatelé jsou ve vétsiné pripadd spokojeni se vSsemi dopolednimi ¢innostmi. Néktefi vice preferuji nacvicova-
ni tanecku a jini zase pracovni ¢innosti.

e Tydenni uzivatelé nejsou moc spokojeni na svych loZnicich, pfali by si mit pokoj sami pro sebe nebo bydlet ve
dvou.

e UzZivatelé radi navstévuji kulturni a spolecenské akce a vylety.

e UzZivatelé jsou spokojeni s chovanim pracovnikd.

e UZivatelé nejCastéji sdéluji své pripominky, problémy a obavy svym klicovym pracovnicim - vychovatelkam.
Své pfipominky, problémy mohou také napsat do schranky nebo se svéfit kterékoliv jiné pracovnici.

e UZivatelé se ve stacionati naudili spoustu novych véci. Zminuji zejména seslapovani plechovek, domdci prace
(napf. udrzovani si poradku ve svych vécech, uklid, krouzek vareni).

e Otazkou, zda by méli zajem o tydenni pobyt nebo chranéné bydleni, si nebyli moc jisti. Nékteti by se radi pre-
stéhovali, jini naopak nechtéji nebo jesté nejsou rozhodnuti.

Zdroj: dotazniky pro uZivatele, dotazniky pro zakonné zastupce/opatrovniky a nasténka pfipominek v Satné
uzivatel(.
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FINANCNIi PODPORA MEST A OBCi

Mésta Ci obce, jejichZz obcané vyuZzivaji sluzeb denniho nebo tydenniho stacionare, Zzadame o finanéni spo-
luti¢ast na provoz stacionare. Financni spoluulcast je vypocitdna pomérem na kazdého uZivatele z ¢astky, kterou
pfispiva Mésto Usti nad Orlici. V lofiském roce to bylo 700.000 K& Na schiizce starost(i bylo dohodnuto, Ze

budeme spolutcast pocitat vidy z lonské skutecnosti.

Primérné naklady na uzivatele v Dennim stacionafi na rok 2017 byly 186.538 K¢ .
Priimérné naklady na uZivatele v Tydennim stacionari na rok 2017 byly 238.000 K¢.

PRISPEVKY JEDNOTLIVYCH MEST A OBCi

Mésto Ceska Trebovd
Meésto Jablonné nad Orlici
Mésto Lanskroun
Mésto Letohrad
Mésto Zamberk
Mésto Pardubice
Obec Cervena Voda
Obec Libchavy

Obec Hnatnice

Obec Retovd

Obec Orlické Podhfi
Obec Rudoltice

Obec Tynistko

CELKEM

2.000 K¢ (dotace)
10.000 K¢ (dar)
45.000 K¢ (dotace)
20.000 K& (dar)
15.000 K¢ (dotace)
Zadost nepodporena
5.000 K¢ (dotace)
5.000 K¢ (dotace)
10.000 K¢ (dotace)
3.600 K¢ (dar)
5.000 K¢ (dar)
5.000 K¢ (dar)
11.000 K¢ (dar)

136.600 K¢

S
h\;) \

Mésto Mésto Mésto Mésto Mésto Mésto
Ustinad Orlici ~ Ceska Trebova Jablonné nad Orlici  Lanskroun Letohrad Zamberk

¢ AL
Obec Obec Obec Obec Obec Obec Obec
Cervend Voda Libchavy Hnatnice Retova Orlické Rudoltice Tynistko

Podhuri

DEKUJEME.
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DARCI A SPONZORI

FINANCNi DARY

Advantech
Anonymni darci
Beranovi
Cestovni agentura CAM
Elektro Sychra
Ing. Jan Cevona
Klub dGchodct Elitex
Konzum - Spolec¢né za Usmév
Lékarna Galen
Mésto Jablonné nad Orlici
Mésto Letohrad
Obec Orlické Podhri
Obec Rudoltice

Obec Tynistko
Obec Retova
Mudr. Jindfich Pernica
Rockovani v Cakli
SBD UO, p. Cada
Jiti Sikora
SK Karate Usti nad Orlici
Spolek rockové hudby U Certa
Svaz postizenych civilizacnimi
chorobami
Teta drogerie Usti nad Orlici
Zivot détem

HMOTNE DARY

Darky Vanda

Elektro Franc, s.r.o.

Ferrar CZ, s.r.o.

Smidl, s.r.o.

Sona Dolec¢kova - drogerie

DEKUJEME VSEM DARCUM A SPONZORUM ZA POSKYTNUTOU

PODPORU.
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ZAVER

VYUZITI STACIONARE

e UzZivatelé v loriském roce navstivili celkem 29 akci (sportovni hry a olympiady , plesy a tanecni kurzy, zimni
a podzimni pobyt, tanecni vystoupeni, vanocni jarmarky a trhy, apod.). Jeden uZivatel z denniho stacionare
se svym sportovnim vykonem ve skoku do dalky na Regionalnich hrach CHSO v Brné nominoval na hry v Abu
Zabi, které se uskutecni v roce 2019. Podminkou této nominace je vsak jeho Ucast na Letni specialni olympiadé
pravdépodobné opét v Brné.

e Umoznili jsme praxi celkem 7-mi studentim, 7-mi tfidam a staz dvéma zaméstnanclim z jinych organizaci.

e Dobrovolnici odpracovali s uzivateli celkem 26,5hodin.

ROZPOCET
e Zavazné ukazatele a schvaleny limit mzdovych prostfedkd byl dodrzen.
e Sponzorské dary Cini po vSechny roky existence zarizeni vyznamnou Usporu ve vybaveni stacionare pom’c-
kami pro uzivatele:
- rok 2016 = 178.093 K¢, véetné 55.561 K¢ z mést a obci Letohrad, Jablonné nad Orlici, Tynistko,
Koldin, Rudoltice a Orlické Podh(fi na provoz zafizeni pro své ,domovské” klienty;
-rok 2017 = 164.113 K¢, véetné 54.600 K& z mést a obci Letohrad, Jablonné nad Orlici, Retova,
Orlické Podhufi, Rudoltice, Tynistko na provoz zatizeni pro své ,domovské” uzivatele.
e Sponzorské dary jsou véetné prispévkl z vyvésnich skiinék a umoznuji uzivatellm kontakt se spolecenskym
prostredim, rlzné aktivity a terapie. Zarizeni se také kazdorocné Ucastni sbirek s nazvem Srdickové dny, kde 50
% zisku plyne na ucet zarizeni. Sponzorské dary ziskavdme jediné a pouze osobni aktivitou a nasazenim perso-
nalu i uzivateld.
e Prispévky ,,domovskych” obci uZivatelll nejsou ze zakona povinné, nicméné prispévky za rok 2017 ze vSech
domovskych obci ¢ini celkem 136.600 K.
e Priimérné naklady na uZivatele v Dennim stacionafi UO na rok 2017 byly 186.538 K.

e Primérné naklady na uZivatele v Tydennim stacionafi UO na rok 2017 byly 238.000 K&.

VZDELAVANI PERSONALU
e Zaméstnanci s povinnym vzdélavanim absolvuji seminare a kurzy v rozsahu min. 24 hodin za rok.
e Pro zaméstnance probéhlo 5 superviznich setkani a 24 vzdélavacich akci, seminarl, konferenci ¢i akredito-

vanych vzdélavacich program.
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VIZE DO BUDOUCNA

TRANSFORMACE STACIONARE

Organizace vzdy usilovala o rozsifeni sluzeb, prestéhovani do jinych prostor nebo o pristavbu a zajisténi celo-
ro¢niho provozu. Od roku 2012 vedeni stacionare intenzivné pripravuje prestéhovani stacionare do objektu
byvalého internatu SzS UO.

Diky podpore mésta Usti nad Orlici bude tento zamér realizovan, v Fijnu roku 2016 byla podéna Zadost o ¢erpani
financnich prostfedkd z programu IROP. Dle striktnich omezeni MPSV a rozhodnuti krajského zastupitelstva by
mélo dojit k rekonstrukci objektu internatu SzS UO pro uZivatele tydenniho stacionéie v kapacité 18 osob s vy3si

mirou podpory. Prestavba by méla byt zahajena v roce 2018.

Stavajici objekt stacionafe na adrese Objekt byvalého internatu SZ5 UO na adrese Cs.
T.G.Masaryka 123 armady 262
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KONTAKTY

Mgr. Radka Vaskova Véra Rozlilkova
feditelka Centra socidlni péée mésta Usti nad Orlici ekonomka
c +420 606 512 972 e +420 734 860358 (mobil), 465 52 11 98 (pev. linka)
@ reditel@csp-uo.cz @ ekonom@csp-uo.cz
Lucie Kavalkova, DiS. Hana Zastoupilova, DiS.
vedouci pecovatelské sluzby vedouci stacionare
Q +420728 916 474 Q +420732 163 104
@ koordinator@csp-uo.cz @ vedouci.stac@csp-uo.cz
Bc. Lucie Pohankova, DiS. Ludék Jiran
asistentka reditelky a metodicka kvality provozni technik
0 +420 739 606 386 Q +420 739 606 388
© asistent@csp-uo.cz @ technik@csp-uo.cz
Ing. Petra Vyhnalkova Eva Kormanova
ucetni a mzdova ucetni vSeobecna sestra
O +420723352343 O +420724 258278
@ ucetni.stac@csp-uo.cz @ sestra.stac@csp-uo.cz
Bc. Markéta Gmuzdkova Bc. Romana Kalouskova
socialni pracovnice pro terén socialni pracovnice pro budovu Na Plani 1343
Q +420736 503 571 Q +420736 503570
@ socialni.teren@csp-uo.cz @ socialni.csp@csp-uo.cz

Bc. Luisa Milkova, DiS.
socialni pracovnice

® +420721250359
@ socialni.stacionar@csp-uo.cz

e +420 724 258 278 (denni mistnost zaméstnancu stacionare)
@ stacionar@csp-uo.cz

0 +420 736 503 571 (odpoledni sluzba pecovatelek)
@ info@csp-uo.cz
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