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ZAKLADNI UDAJE O ORGANIZACI

Centrum socialni pé¢e mésta Usti nad Orlici (dale jen ,,CSP mésta Usti nad Orlici“) je pFispévkovou organizaci
mésta Usti nad Orlici. V roce 2016 doslo ke slou¢eni dvou pfispévkovych organizaci mésta: Stacionare a CSP
mésta Usti nad Orlici. Veskeré pravni zavazky a povinnosti presly na organizaci CSP mésta Usti nad Orlici, do
které byl Stacionar sloucen. V soucasné dobé CSP mésta Usti nad Orlici zastfesuje tfi sluzby: pecovatelskou
sluzbu, stacionar (denni a tydenni) a Seniorklub. Reditelkou sloué¢enych organizaci byla radou mésta jmenova-

na Mgr. Radka Vaskova.

© PECOVATELSKA SLUZBA

Poskytuje sluzby v ambulantni i terénni formé na Uzemi mésta Usti nad Orlici a okol-
nim obcim, které patii pod PO Ill. mésta Usti nad Orlici. Cilovou skupinou jsou se-
niofi, osoby se zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim ¢i rodi-
ny s détmi, jejichz nepfiznivd socidlni situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

() DENNI A TYDENNI STACIONAR

Sluzby jsou poskytovany osobdm s mentdlnim nebo kombinovanym  po-
stizenim, event. s pfidruzenou smyslovou nebo télesnou vadou. Cilo-
vou skupinou jsou osoby ve véku 3 ai 64 let prevainé z okresu Usti nad Orlici.

@ SENIORKLUB

CSP mésta Usti nad Orlici zastfeduje také Seniorklub, jeho? cilem je prede-
véim aktivizace seniorli a prijemcl jakéhokoliv dfichodu mésta Usti nad Orlici.

Nazev organizace: Centrum socialni péée mésta Usti nad Orlici
Sidlo: Na Plani 1343, 562 06 Usti nad Orlici

IC: 70857156

ZFizovatel: Mésto Usti nad Orlici

Bankovni spojeni: 20835611/0100 (Komeréni banka)

Datova schranka: jz7gyu

Sidlo stacionare: T.G.Masaryka 123, 562 01 Usti nad Orlici
Sidlo pecovatelské sluzby: Na Plani 1343, 562 06 Usti nad Orlici
Sidlo Seniorklubu: Masarykova 105, 562 01 Usti nad Orlici (,,Sladkovna“)




. ORGANIZACNI STRUKTURA

ORGANIZACNI STRUKTURA PECOVATELSKE SLUZBY
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ZAKLADNI UDAJE O PECOVATELSKE SLUZBE

Pecovatelska sluzba CSP mésta Usti nad Orlici poskytuje své sluzby na zékladé zdkona ¢&. 108/2006 Sb. o soci-
alnich sluzbach a dle provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl. Jedna se o terénni a

ambulantni sluzby, dle individualnich potreb klientd, které se poskytuji pfimo v jejich domacnostech.

HISTORIE
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ZAKLADNI UDAJE O PECOVATELSKE SLUZBE

POSLANI SLUZBY
Podporou a pomoci klientim zvladat nepfriznivé Zivotni situace, pfi setrvani v jejich domacim prostredi, bez

naruseni vazeb na jejich blizké a vrstevniky.

CILOVA SKUPINA
Cilovou skupinou jsou osoby, které maji snizenou sobéstacnost vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, postize-

ni, véku nebo chronickému onemocnéni véetné dusevniho, a jejich situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena, tvofi:

Seniofi — osoby se snizenou schopnosti péce o sebe nebo svou domacnost a vzhledem ke svému véku, socidlni-
mu nebo zdravotnimu stavu, potrebuji podporu a pomoc dalsi osoby k zajisténi svych potreb.

Osoby se zdravotnim postizenim — osoby se sniZzenou schopnosti o sebe nebo svou domacnost a vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu potrebuji pomoc dalsi osoby k zajisténi svych potreb.

Osoby s chronickym onemocnénim, které potrebuji v pribéhu své rekonvalescence pomoc dalsi osoby k zajis-
téni svych potreb.

Rodiny s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Vyse uvedenym cilovym skupinam jsou sluzby poskytovany bez omezeni véku.

POSKYTOVANE CINNOSTI

Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc a podporu s témito tkony:
® péce o vlastni osobu,

e poskytnuti a zajisténi stravy,

¢ osobni hygiena,

e zajisténi chodu domacnosti,

e zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.



ZAKLADNI UDAJE O PECOVATELSKE SLUZBE

CiLE SLUZBY VYPLYVAJICI Z JEJIHO POSLANI

Cilem terénnich sluzeb je:

¢ poskytnout podporu a pomoc v nepfiznivych Zivotnich situacich,

e umoznit klientlm Zit co nejdéle ve svém domacim prostredi,

e 7it béZnym zpUsobem Zivota svych vrstevnikd,

® poskytnout vSem osobam zakladni socialni poradenstvi a to bezplatné,

e pfi ¢innostech Pecovatelské sluzby podporovat samostatnost klient v jejich prirozeném prostredi.

Cilem ambulantni sluzby je:

¢ poskytnout viem osobdm zakladni socialni poradenstvi a to bezplatné,

e pomoci Strediska osobni hygieny umoznit hygienickou pécii pro klienty z terénu, kde domacnost klienta neni
dostatecné pro tuto péci prizplisobena — klient prichazi sdm nebo v doprovodu rodinného pfislusnika, popfi-

padé je dovezen autem Pecovatelské sluzby.

ZASADY SLUZBY

¢ Postupovat dle volby klienta.

¢ Pozornost vénovat zachovani lidské distojnosti.
e Vidy zachovat soukromi klienta.

e Hajit opravnéné zajmy klientd.

» Respektovat svobodu mysleni, pohybu.

¢ Pravo klienta na zménu ¢i zruSeni sluzby.

e Pravo klienta si stéZovat.

e Pravo pfijimat kvalitni sluzbu s profesionalnim pfistupem personalu.

SITUACE, KDY PECOVATELSKA SLUZBA NENi POSKYTOVANA

¢ Pokud nemame dostatecnou kapacitu k poskytovani sluzby.

e Pokud zajemce Zada o socidlni sluzbu, kterou neposkytujeme.

e Pokud zajemce o socialni sluzbu nespada do nasi cilové skupiny.

e Pokud je zajemce o socialni sluzbu sobéstacny a samostatny (pak nepotrebuje socialni sluzbu).



Provozni doba:

Sidlo sluzby:

Adresy domu s pec. sluzbou

PUSOBNOST SLUZBY

pracovni dny od 6:30 do 20:00 hod dle individudlnich potreb klientd
soboty, nedéle, svatky od 8:00 do 20:00 hod

Na Plani 1343, 562 06 Usti nad Orlici

: T. G. Masaryka 105

Na Plani 1432, 1433, 1434
Kladska 1501, 1502, 1503

Kanceldr koordinatorky pecovatelské sluzby a socidlnich pracovnic se nachazi vdomé Na Plani 1343.
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Mésto Usti nad Orlici vlastni 140 byt
zvlastniho urceni, z toho 69 bytu je bez-
bariérovych. Tyto byty jsou rlznych veli-
kosti od 0+1 az 1+2. Zadosti o umisténi
zajemci obdrZi na odboru socidlnich slu-
7eb Méstského ufadu Usti nad Orlici (na

adrese Délnicka 1405).

Dalsi byty, ve kterych se poskytuje Peco-
vatelskd sluzba jsou v budové Na Plani
1343, kde byty rovnéz slouzi pro po-
trebné klienty. Pocet téchto bytd je 94.
Byty jsou o velikostech od 0+1 do 1+1 a
véechny jsou bariérové. Zadosti o umis-
téni jsou zadjemclm dostupné v budové
Na Plani 1343, kde s nimi zadost vyridi

socialni pracovnice.



KAPACITA SLUZBY A PREHLED PRIME

KAPACITA SLUZBY
Terénni sluzba: 275 klienttd
Ambulantni sluzba: 30 klientt

SROVNANI ZA ROKY 2015, 2016, 2017

Rok Pocet klientl Pocet klientl Pocet novych Pocet ukoncenych
k31.12. i zasledovany klientdve @ smluv ve
: rok : sledovaném : sledovaném
: roce : roce
2015 250 307 60 57
2016 245 305 54 60

SROVNANIi CELKOVEHO POCTU HODIN PRIME PECE ZA ROK 2014, 2015, 2016, 2017

8779 9219 10039 12234
12200
12000
11800 } i i
11600 ZASTOUPENI{ POHLAVI U KLIENTU
11400 PECOVATELSKE SLUZBY
11200
11000 ®
10800
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10400
10200
10000
9800 [ ]
9600 184
9400
9200
9000
8800 .
8600
2014 2015 2016 2017
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STATISTIKA UKONU A UHRAD

STATISTIKA UKONU A UHRAD

ukony : 2015 : 2016 : 2017
Nakup (pFevzeti, vyuctovani v byté) / hod 495,9 495,3 663,67
B&zny pravidelny tklid / hod :  1163,89  : 1263,1 P 111475
Péce o osobni hygienu / hod . 1220,17 2163,73 : 3633,92
AP R e S SRR RRTRIIIERY Fresseeeenenneeninnes
. 8 1940,18 5 3760,73 5 3871,23
B e s e e eetereeneenesaensesseedoreententnsesnnensenens
Pochtizky / hod : 144,48 93,73 . 109,07
Pfiprava a podani stravy / hod : 3842,24 2010,62 : 2580,44
Pomoc pfi samostatném pohybu / hod : 256 103,83 : 105,4
T e IR Beeernssneisinennennn, Brossesnenentinninne
. 155,58 . 148,5 . 155,5

se spole¢enskym prostfedim / hod

posr A EIIBY

1



DUVODY UKONCENI{ SLUZBY A STATISTIKA STiZNOSTI

STATISTIKA RESENYCH STiZNOSTIi (obdobi od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017)

Stiznosti a podnéty celkem 0

Na smibu ................................................... 0 ..........
Napersona| ................................................ 0 ..........
Na mez" ,d Ske VZtahy ..................................... 0 ..........
POdnét y kez|ep§em ...................................... 1 ..........
Vys|edek ,v- egem s t, i nost, ce |kem ....................... o ..........
opr avnéne ................................................. 0 ..........
éasteén é opr av néne ...................................... 0 ..........
Neop ra\,né ne ...................................... — 0 ..........

DUVODY UKONCENI SLUZBY (obdobi od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017)

m Umrti klienta 26
B Odchod klienta do Domova diichodcl 13
Ukonceni na vlastni Zadost (sluzba poskytnuta na urcité obdobi) 10
m Odstéhovani klienta 1
m Déle jak 6 mésict / 3 mésice neodebrana sluzba 3

(sluzba poskytnuta na urcité obdobi)

12



EKONOMICKE ZHODNOCENI

EKONOMICKE ZHODNOCENi ROKU 2017 - CENTRUM SOCIALNi PECE MESTA USTi NAD ORLICi

CELKOVE SKUTECNE NAKLADY A VYNOSY (v tis. K¢&)

Naklady celkem 15690
Vynosy celkem 15690
Cerpani fondd 219
Hospodarsky vysledek 0
Pramérny prepocteny pocet zaméstnancu 33

DOTACE MPSV POSKYTNUTA PROSTREDNICTViM ROZPOCTU PK ROZDELENA NA JEDNOTLIVE SLUZBY
(v tis. K¢)

Pecovatelska sluzba 3650
Denni stacionar 1478
Tydenni stacionar 1172

PRISPEVEK NA PROVOZ ZRIZOVATELE MESTO USTi NAD ORLICi (v tis. K¢&)

Pecovatelska sluzba 2169
Denni stacionar 270
Tydenni stacionar 360
Investi¢ni dotace 753

PECOVATELSKA SLUZBA - CELKOVE SKUTECNE NAKLADY A VYNOSY V ROCE 2017 (v tis. K¢)

Naklady celkem 7305
Vynosy celkem 7305
Hospodarsky vysledek 0
Uhrady od uZivatel( celkem 1508
- z toho bezplatné ukony 20

V roce 2017 byla poskytovana bezplatna pecovatelska sluzba na zakladé § 75 odst. 2) zékona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, za kterou organizace z vlastniho rozpoctu zaplatila celkem 20.000 K¢ (celkova vyse pecova-
telské sluzby poskytnuté bez Ghrady cinila 61.316 K¢).

13



VZDELAVANI, PRAXE, STAZE

ROCNI PREHLED VZDELAVANi ZAMESTNANCU PECOVATELSKE SLUZBY

celoro¢né
celoroéné
celoro¢né
23.1.

24.1.

21.2.
21.2.-22.2.

2.3.
6.3.,20.3.
27.3.
28.3.
30.3.
18.4.
20.4.
27.4.
23.5.-24.5.
6.6.

27.6.
28.6.
29.9.

2.10., 16.10.

6.10.

9.10.
16.10.

14

Ucast v bytové komisi

Ucast v pracovni skupiné pro seniory v ramci Komunitniho planovéni socidlnich sluzeb UO
Supervize tymu, vedeni a reditelky

Skoleni Fidica

Problematika naplriovani standard(l kvality v terénnich socialnich sluzbach
BOzZP

Projekt Zapojeni rodiny a blizkych do péce jako spolec¢nd cesta k co nejkvalitnéjSimu
Zivotu

Timemanagement v socialnich sluzbach

Nacvik manipulace s nehybnym a malo pohyblivym klientem

Problematické situace zejména v terénnich sluzbach socidlni péce

Etika v obrazech ve sluzbach socidlni péce

IndividudIni planovani v socidlnich sluzbach

Seminar VyuZiti sportovniho tejpovani v praxi peCovatele

Seminar Psychosomatické pfric¢iny nemoci

Uvod do ochrany prav osob a standard €. 2

Péce o seniory s vysokou mirou podpory

Podpora sebeprezentace sluzeb

Strategické fizeni a planovani v socidlnich sluzbach

Narizeni o ochrané osobnich Gdajl a dalsi témata

Zaklady specifického pristupu k lidem s mentalnim postizenim v soc. sluzbach
Standard ¢. 1

Vyuziti zakladnich principl prace z fyzioterapie pri péci o osoby s neurologickym
onemocnénim a po Urazech

Podpora sebeprezentace sluzeb

Konzultace socialnich a vedoucich pracovnik(



VZDELAVANI, PRAXE, STAZE

17.10. Ochutndvka k programu ,,Co takhle jit cestou improvizace”
17.10. Edukace neformalnich pecujicich prostfednictvim pecovatelskych sluzeb
19.10. Manipulace s klientem s poruchou mobility

30.10.. 13.11. Etika v péci o klienty v zafizeni socialnich sluzeb
14.11.-15.11. Péce o umirajici v domacim prostiedi
28.11. Podpora sebeprezentace sluzeb

13.12. Podpora osob s mentdlnim postizenim

0d 1.7. 2017 se Pecovatelska sluzba zapojila do projektu od Institutu socidlni prace s nazvem ,,Zit doma“. Diky
tomuto projektu se zaméstnanci pecovatelské sluzby mohli Gcastnit specifickych seminard, které zlepsuji kvali-
tu poskytované péce.

PREHLED PRAXi STUDENTU

12.6.-7.7. Veronika Moravcova SPSE a VOS Pardubice
5.10.-16.11. Karolina Kubic¢kova VOS a Stredni $kola zdravotnicka a socialni UO
Kristyna Klubrtova

7.12.2017 - 1.2.2018 Bartova Petra VOS a Stiedni $kola zdravotnicka a socialni UO

Od fijna 2017 spolupracujeme se Stredni $kolou zdravotnickou a socialni Usti nad Orlici v ramci pravidelnych

praxi studentl oboru Socialni ¢innost.

15



VYSTUPY Z DOTAZNIKU NA KVALITU SLUZBY

Zjistovani kvality sluzby probiha kazdoro¢né na podzim - v listopadu. V uplynulém roce obdrzZelo dotaznik cel-
kem 105 klientl pecovatelské sluzby. Navratnost tentokrat Cinila 89,5 %, coz je vice nez v roce 2016, (navrat-

nost 64 %) Dotaznikové Setreni je anonymni, avSak nékteré z dotaznik( se vraceji podepsané.

64 %

89,5 %
o— o——

V minulém roce jsme se setkali s pozitivnim ohlasem klient( pfi ¢teni vyrocni zpravy. Proto jsme se rozhodli, Ze
v této vyroéni zpravé podame vysvétleni k negativnim bodim dotaznikového Setfeni. Chceme, aby nejenom
klienti pecovatelské sluzby, ale i Siroka verejnost, ke které se tato zprdva mize dostat, nalezli odpovédi na své
otazky. Nize je uvedeno nékolik jak kladnych, tak zadpornych reakci z dotaznik(. | zaporné odpovédi bereme jako
impuls, jak zlepsit poskytovanou sluzbu.

VYBRANE KLADNE REAKCE

e Jsme radi a velice spokojeni, Ze v naSem mésté pecovatelskd sluzba je a dobre pracuje.

e Radost mi pfindsi v tom, Ze nemusim vafit (uzZ toho nejsem schopen a uklizet to také uz nezvladdnu), zménit
bych nic nechtél.

e Pfijemné vystupovani, ochota, komunikace.

e SniZuje starost do budoucna, kdyz budu pripadné potrebovat dalsi sluzby.

e Pecovatelky mné pomohou s ¢innostmi, které sama nezvlddam.

e Dékuji vSem vasim zaméstnancim za pomoc pri péci o tatinka, bez vas bychom to takto nezvladli.

e Ze se mnou pecovatelky promluvi a zajimaji se, co maji udélat.

e Kdyz pecovatelka pfijde usmévava, v pohodé, prohodi s vdmi nékolik vlidnych slov a ma zdjem o vas. Diky za
to.

e Pecovatelky jsou ochotné a pfijemné.

e Hezky a pfijemny pfistup. Dokonale zvladnuta taktika k osamostatnéni pti osobni hygiené.

e Vkroci s usmévém, ochotou, ldskou do bytu.

e Zatim jsem spokojend a nevim o ni¢em, co bych chtéla zménit.

e Velka pomoc pfi zaméstndni, uz jenom pfitomnost sestticek je pro tatinka zpestreni, jsou to slunicka. Rucicky

libat, vSem moc dékujeme.

16



VYSTUPY Z DOTAZNIKU NA KVALITU SLUZBY

e Neméla jsem nikdy problémy s dévcaty. Jsou usmévavé a ochotné. Vidy se dohodneme. Vim, Ze sluzby maiji
dost ndrocné a presto se mohu vzdy na né spolehnout. Diky.

¢ Radost ne - je to nutnost.

Dékujeme za mnoho pochvalnych vyjadieni a omlouvdme se, Ze nemohla byt vSechna ve vyrocni zpravé zverej-

néna.

VYBRANE ZAPORNE REAKCE (dim Na Plani €.p. 1343)

® Proc tu nejsou alespon 1x mésicné schiizky, kde by se veskeré nedostatky a dostatky resily? Pro¢ se napise
pouze listek, ktery se pfipne dole na nasténku? Nékdo si toho ani nevSimne!!!

e Chybi kontakt s vedenim. Stacilo by alespon 1x za Ctvrt roku posezeni s divérniky.

Komentar: Pecovatelskd sluzba poskytuje svoje sluzby v budovach v ul. Na Plani ¢.p. 1343, 1432, 1433, 1434,
ul. Kladska ¢.p. 1501, 1502, 1503 a také na ul. T.G. Masaryka 105. Mimo tyto budovy také vsem klientim v je-
jich doméacnostech ve mésté Usti nad Orlici a okolnich obcich. S ohledem na vy3e uvedené neni mozné zajistit
schlizku pro vSechny klienty v jedné budové. Soucasné neni v moznostech nasi organizace realizovat tyto infor-
macni schlzky ve vsech domech, kde sluzbu poskytujeme. Bylo by to nespravedlivé vici dalsim klientdm sluzby,

ktefi bydli mimo uvedené domy.

¢ Nejasnosti (dlouhd doba) v prani pradla, nejasné odpovédi personalu.
Komentar: Znecisténé osobni a lozni pradlo predava klient v tasce pecovatelce. Ta jej vypere, vyzehli a zanese
klientovi zpét do domacnosti. Pokud si klient preje pradlo vymandllovat, déje se tak jednou mési¢né (nejcastéji

ke konci mésice). Mandl je potfeba nahrat a je neekonomické mandlovat pradlo po nékolika kusech.

e Nelibi se mné stdlé stfidani pecovatelek. Proto Zaddm (konkrétné vyjmenované pecovatelky).

Komentar: Pecovatelky jsou zafazeny v tzv. nerovnomérné rozvrzené pracovni dobé (zakonik prace). To v praxi
znamen3, Ze ty, které slouzily o vikendu, maji narok na volno v tydnu. Respektujeme rozhoféeni nékterych na-
Sich klientl a nespokojenost se stfidanim pracovnic. Snazime se, aby k nému dochazelo co nejméné. BohuZel to
neni vzdy v nasich sildch (pecovatelky museji ze zdkona absolvovat Skoleni, ¢erpaji dovolenou, jsou nemocné,
apod.). Zédddme Vas o pochopeni nastalé situace a drobné zamysleni. Pokud jste hospitalizovani v nemocnici,
vétSinou se o Vas bude starat kazdy den jind sestficka nebo i |ékat. Ani v silach zdravotnického persondlu neni,
aby mohl kazdy den byt 24 hodin denné dostupny pro pacienty. Stejné tak je tomu i v naSem ptipadé. Proto Vas

prosime o spolupraci a pochopeni, pokud k Vam pfijde jina pecovatelka.
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VYSTUPY Z DOTAZNIKU NA KVALITU SLUZBY

Rada Vam nabidne pomoc a podle VaSich prani a zvyklosti péci zajisti stejné, jako ta tzv. ,vase”.

e Vice uklizecek + pecovatelek.
Komentar: Nase organizace musi dodrZovat stanovené limity na pocet zaméstnanctd od svého zfizovatele, kte-

rym je Mésto Usti nad Orlici.

¢ V rdmci mozZnosti zlevnéni sluZeb pecovatelské sluzby.

Komentaf: Uhrada pecovatelské sluzby patii k jedném z nejlevnéjsich v okoli. Dle zékona o socialnich sluzbach
mUzZe byt jeji maximalni vySe stanovena aZ na 130 K¢ za hodinu. Okolni pecovatelské sluzby tuto maximalni
sazbu uplatiuji. Vétsina klientl pecovatelské sluzby ma priznany prispévek na péci, ktery je uréeny pravé na
zaplaceni Uhrady socidlnich sluzeb (jako je pecovatelska sluzba, osobni asistence nebo domov pro seniory).
Pokud tento prispévek klient nema pfiznany nebo u néj dojde ke zhorseni zdravotniho stavu a zvysSeni péce,

mohou nase pracovnice pomoci s vyplnénim Zadosti o prispévek.

V dotaznikovém Setreni také zaznivala nespokojenost s odebiranymi obédy. Predevsim tykajici se Upravy stra-
vy, ktera se nevztahuje k nasi sluzbé. Nicméné jsme tyto vzkazy predaly stravovacim zafizenim, od kterych

obédy odebirame.

PODEKOVANI
Timto dékujeme vsem klientdm, ktefi si nasli ¢as k vyplnéni dotazniku. VaZime si vSech reakci. Doufame, Ze ve

vySe uvedeném textu doslo k vysvétleni a na zlepsSeni kvality budeme s Vasi pomoci i nadale pracovat!
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ZAVER A VIZE DO BUDOUCNA

ZHODNOCENI STANOVENYCH CiLU NA ROK 2017

e \ roce 2017 se pecovatelské sluzbé opét podarilo navysit hodiny péce u klientl. Navyseni odrazi nasi lepsi
organizaci prace a navyseni po¢tu automobild v péci.

¢ ZvySenim hodin pfimé péce opét doslo k narlstu vyse Uhrad od klient(.

e Nadale pokracujeme ve spoluprdci s Institutem socidlni prace - vstoupili jsme do projektu pro pecovatelské
sluzby s ndzvem ,Zit doma“. V ramci tohoto projektu jezdime na setkdni s dal$imi pecovatelskymi sluzbami,
Ucastnime se seminard a v budoucnu budeme moci vyuzit materialy (desatera, komiksy, videa, aj.), které vznik-
nou a budou zaméreny na pecovatelskou sluzbu.

e Zarok 2017 pecovatelskd sluzba poskytovala svoje sluzby v téchto okolnich obcich: Hnatnice, Libchavy, Sopot-
nice, Retova.

MAPA OKRESU USTi NAD ORLICi, KDE PUSOBIME

Sopotnice

Libchavy

Usti nad Orlici

Retova
Sloupnice

STANOVENI CiLO NA ROK 2018

* Nadale zvySovat hodiny primé péce a tim zvySovat ziskané dhrady od klientd.

* Nabizet a poskytovat pecovatelskou sluzbu i okolnim obcim, které patfi pod PO Ill. mésta Usti nad Orlici.

e Navysit pocet automobill do péce.

e Pokracovat ve spolupréci s Intitutem socialni prace v projektu ,,Zit doma*“.

e Pokracovat v realizaci Skoleni pro zaméstnance tzv. ,,na klic“ v nasi organizaci, které nam nabizi moznost pro-
Skoleni vétsiho mnozstvi zaméstnancl najednou a je pro nas také ekonomicky prijatelnéjsi.

e Pripravit se na nové narizeni Evropské unie na ochranu osobnich udaji (GDPR).
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KONTAKTY

Mgr. Radka Vaskova

feditelka Centra socialni péée mésta Usti nad Orlici
™ +420606512 972
@ reditel@csp-uo.cz

Véra Rozlilkova
ekonomka

Q +420 734 860358 (mobil), 465 52 11 98 (pevna linka)
@ ekonom@csp-uo.cz

Ludék Jiran
provozni technik

@ +420739 606 388
@ technik@csp-uo.cz

Bc. Markéta Gmuzdkova
socidlni pracovnice pro terén
™ +420736503571
@ socialni.teren@csp-uo.cz

VEDELI JSTE, ZE...

MUZETE VYUZIT NASE
BEZBARIEROVE STREDIS-
KO OSOBNI

HYGIENY, KTERE DISPO-
NUJE ZVEDACIM ZARIZE-
Nim?
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Lucie Kavalkova, DiS.
vedouci pecovatelské sluzby

O +420728916 474
@ koordinator@csp-uo.cz

Bc. Lucie Pohankova, DiS.
asistentka reditelky a metodicka kvality

™ +420739 606 386
@ asistent@csp-uo.cz

Bc. Romana Kalouskova

socialni pracovnice pro budovu Na Plani 1343
M +420736503570
@ socialni.csp@csp-uo.cz

Q +420 736 503 571 (odpoledni sluzba pecovatelek)
@ info@csp-uo.cz
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