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ZAKLADNI UDAJE O ORGANIZACI

Centrum socialni pé¢e mésta Usti nad Orlici (dale jen ,,CSP mésta Usti nad Orlici“) je pfispévkovou organizaci
mésta Usti nad Orlici. V roce 2016 doslo ke slou¢eni dvou pfispévkovych organizaci mésta: Stacionare a CSP
mésta Usti nad Orlici. Vekeré pravni zavazky a povinnosti presly na organizaci CSP mésta Usti nad Orlici, do
které byl Stacionar sloucen. V soucasné dobé CSP mésta Usti nad Orlici zastFesuje t¥i socidlni sluzby (pecovatel-

skou sluzbu, denni a tydenni stacionar) a Seniorklub.

© PECOVATELSKA SLUZBA

Poskytuje sluzby v ambulantni i terénni formé na Uzemi mésta Usti nad Orlici a okol-
nim obcim, které pat¥i pod PO Ill. mésta Usti nad Orlici. Cilovou skupinou jsou se-
niofi, osoby se zdravotnim postiZzenim nebo chronickym onemocnénim ¢i rodi-
ny s détmi, jejichz nepfiznivd socidlni situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

() DENNIi A TYDENNI STACIONAR

Sluzby jsou poskytovany osobam s mentdlnim nebo kombinovanym po-
stizenim, event. s pfidruzenou smyslovou nebo télesnou vadou. Cilo-
vou skupinou jsou osoby ve véku 3 ai 64 let prevainé z okresu Usti nad Orlici.

() SENIORKLUB

CSP mésta Usti nad Orlici zastfeduje také Seniorklub, jeho? cilem je prede-
véim aktivizace seniorl a prijemc jakéhokoliv déichodu mésta Usti nad Orlici.

Nazev organizace: Centrum socialni péée mésta Usti nad Orlici
Sidlo: Na Plani 1343, 562 06 Usti nad Orlici

IC: 70857156

ZFizovatel: Mésto Usti nad Orlici

Bankovni spojeni: 20835611/0100 (Komeréni banka)

Datova schranka: ngwkg5d

Sidlo stacionare: T.G.Masaryka 123, 562 01 Usti nad Orlici
Sidlo pecovatelské sluzby: Na Plani 1343, 562 06 Usti nad Orlici
Sidlo Seniorklubu: T.G.Masaryka 105, 562 01 Usti nad Orlici (,,Sladkovna“)




ORGANIZACNI STRUKTURA

ORGANIZACNI STRUKTURA PECOVATELSKE SLUZBY
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ZAKLADNI UDAJE O PECOVATELSKE SLUZBE

Pecovatelska sluzba CSP mésta Usti nad Orlici poskytuje své sluzby na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb. o soci-

alnich sluzbach a dle provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi. Jedna se o terénni a

ambulantni sluzby, dle individualnich potreb klientd, které se poskytuji pfimo v jejich domacnostech.

POSLANI SLUZBY
Podporou a pomoci klientdm zvladat nepfriznivé Zivot-
ni situace, pti setrvani v jejich domacim prostredi, bez

naruseni vazeb na jejich blizké a vrstevniky.

CiLOVA SKUPINA

Cilovou skupinou jsou osoby, které maji snizenou
sobéstacnost vzhledem ke svému zdravotnimu stavu,
postiZzeni, véku nebo chronickému onemocnéni véetné
dusevniho, a jejich situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické

osoby.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena, tvori:

Seniofi — osoby se snizenou schopnosti péce o sebe
nebo svou domacnost a vzhledem ke svému véku, so-
cidlnimu nebo zdravotnimu stavu, potrebuji podporu
a pomoc dalsi osoby k zajisténi svych potieb.

Osoby se zdravotnim postizenim — osoby se sniZzenou
schopnosti péce o sebe nebo svou doméacnost a vzhle-
dem ke svému zdravotnimu stavu potfebuji pomoc
dalsi osoby k zajisténi svych potreb.

Osoby s chronickym onemocnénim, které potrebuji
v prlibéhu své rekonvalescence pomoc dalsi osoby k
zajisténi svych potteb.

Rodiny s détmi, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné
fyzické osoby.

Vys$e uvedenym cilovym skupinam jsou sluzby posky-

tovany bez omezeni véku.

POSKYTOVANE CINNOSTI

Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc a podporu s té-
mito Ukony:

e pomoc pri zvladani béznych dkonl péce o vlastni
osobu,

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podmi-
nek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

e pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostre-

dim.

CiLE SLUZBY VYPLYVAIICI Z JEJIHO POSLANI

Cilem terénnich sluzeb je:

e poskytnout podporu a pomoc v nepfiznivych Zivot-
nich situacich,

e umoznit klientim Zit co nejdéle ve svém domacim
prostredi,

* Zit béZnym zplisobem Zivota svych vrstevnikd,

e poskytnout vSem osobam zakladni socialni poraden-
stvi a to bezplatng,

e pfi ¢innostech Pecovatelské sluzby podporovat sa-

mostatnost klientl v jejich prirozeném prostredi.

Cilem ambulantni sluzby je:
e poskytnout vSem osobam zakladni socialni poraden-

stvi a to bezplatné,



ZAKLADNI UDAJE O PECOVATELSKE SLUZBE

* pomoci Strediska osobni hygieny umoznit hygienickou péci i pro klienty z terénu, kde domacnost klienta
neni dostatecné pro tuto péci prizplsobena — klient prichazi sém nebo v doprovodu rodinného pfislusnika,

popfipadé je dovezen autem Pecovatelské sluzby.

ZASADY SLUZBY

¢ Postupovat dle volby klienta.

* Pozornost vénovat zachovani

lidské dUstojnosti. 1 980 O
* \Vzdy zachovat soukromi klien- Zahdjeni provozu Pen-

ta. zionu pro dlichodce

e Hajit opravnéné zajmy klient(. (Chrent Ty okl

nich sluzeb). O
* Respektovat svobodu mysleni, ) m

pohybu. Penzion pro dlichodce

e Pravo klienta na zménu & zru- byl preveden na zfizo-

e vatele Mésto Usti nad
Seni sluzby.

O Orlici.
* Pravo klienta si stéZovat.

¢ Pravo prijimat kvalitni sluzbu s Penzion pro dliichodce

profesionalnim pfistupem perso- se zménil na Chranéné

o bydleni.

Q

SITUACE, KDY PECOVATELSKA K chranénému bydleni
SLUZBA NENi POSKYTOVANA se pfidala peCovatelska
sluzba.

e Pokud nemdame dostatecnou
kapacitu k poskytovani sluzby. m O
* Pokud zajemce zada o socialni Chranéné bydleni za-

sluzbu, kterou neposkytujeme. niklo a pod CSP zUstala

e Pokud zajemce o socidlni sluzbu pouze pecovatelska

et . Of 2016
e
Doslo ke slouceni pfi-

spévkovych organizaci
Stacionare a CSP.

O



PUSOBNOST SLUZBY

Provozni doba: pracovni dny od 6:30 do 20:00 hod
soboty, nedéle, svatky od 8:00 do 20:00 hod

Sidlo sluzby: Na Plani 1343, 562 06 Usti nad Orlici
Adresy domu s pec. sluzbou: T. G. Masaryka 105

Na Plani 1343, 1432, 1433, 1434
Kladska 1501, 1502, 1503

Kancelar koordinatorky pecovatelské sluzby a sociadlnich pracovnic se nachazi vdomé Na Plani 1343.

Zadosti o umisténi do bytd na adrese
T.G.Masaryka 105, Na Plani 1432, 1433 a
1434, Kladska 1501, 1502 a 1503 zajemci
obdrZi na odboru socialnich sluzeb Mést-
ského uradu Usti nad Orlici (na adrese

Délnicka 1405).

Dalsi byty, ve kterych se poskytuje PeCova-

telska sluzba jsou v budové Na Plani 1343.

Pocet téchto tzv. obytnych jednotek je 94.
Jednotky jsou o velikostech od 0+1 do
1+1 a viechny jsou bariérové. Zadosti o
umisténi jsou zajemclm dostupné v bu-
dové Na Plani 1343 (nebo na webovych
strankach organizace), kde s nimi Zadost

vyfidi socialni pracovnice.



PUSOBNOST SLUZBY

Pecovatelska sluzba je poskytovana na izemi mésta Usti nad Orlici a ve spadové oblasti Usti nad Orlici, tj.

obec:
Sopotnice, Jehnédi,
Ceské Libchavy, Vodérady,
Hnatnice, Sudislav nad Orlici,
Dolni Dobroug, Orlické Podhfi,
Dlouha Trebova, Brandys nad Orlici,
Retova, Libchavy,
Retlvka, Velka Skrovnice.
Hradek,

MAPA OKRESU USTi NAD ORLICi, KDE PUSOBILA PECOVATELSKA SLUZBA V ROCE 2018

Libchavy

" L Knapovec
Usti nad Orlici p, o
Horni Houzovec

Sloupnice Retova

Retlivka




KAPACITA SLUZBY A STATISTIKA UKONU A UHRAD

KAPACITA SLUZBY
Terénni sluzba: 275 klientd
Ambulantni sluzba: 30 klientl

KAPACITA SLUZBY - SROVNANI ZA ROKY 2016, 2017, 2018

Rok Pocet klient( Pocet klient( Pocet novych Pocet ukon¢enych
k31.12. i zasledovany klientdve @ smluv ve
: : rok ¢ sledovaném : sledovaném
: roce : roce
2016 245 305 54 60

ukony 2016 2017 2018
Nak up(pFevzehvyuétova m bet .é.). /hOd ........... 495 3 R . 663 67 ................ 7 678 .........
Béiny prawdel ny Ukhd / hOd ......................... 1 263'1 ............... 1 11475 .............. 11 804 ........
;) eéeoos Obn ,hyg,enu / hOd ......................... 21 53, 73 coo000foancaos 353392 cececedecnanes 34 1233 .......

Péce o vlastni osobu - prostorova

orientace/hod b T LB SO
Pochtizky / hod 93,73 109,07 123,97
Priprava a podani stravy / hod 2010,62 2580,44 2093,11
Pomoc pfi samostatném pohybu / hod 103,83 105.4 62,22
'Z.ﬁé.s.t'Fé.dI'(b'\;éh'l"l.(;).ﬁiéi(.t'd.m..m"'""m."mm.1;;;_;m"mmmmmm.mm ........................
se spoletenskym prostiedim /hod | & TR 1950 e, L
Prani, Zehleni pradla / kg 1790 1467 1596
Dovézka obé&da / dkon 24 490 23132 23092
Celkovy pocet hodin pfimé péce 10 039 12 234 10 501
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PREHLED PRIME PECE A DUVODY UKONCENI SLUZBY

POCET HODIN PRIME PECE - SROVNANI ZA ROKY 2015, 2016, 2017, 2018

9219 10039 12234 10 501
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2015 2016 2017 2018

ZASTOUPENI{ POHLAVI U KLIENTU
PECOVATELSKE SLUZBY

DUVODY UKONCENI SLUZBY (obdobi od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018)

m Umrti klienta 29
m Odchod klienta do Domova dlichodcu 5
Ukonceni na vlastni Zadost (sluzba poskytnuta na ur¢ité obdobi) 14
m Odstéhovani klienta 7
m Déle jak 6 mésicli / 3 mésice neodebrana sluzba 6

(sluzba poskytnuta na urcité obdobi)

1



VZDELAVANI, PRAXE, STAZE

ROCNI PREHLED VZDELAVANi ZAMESTNANCU PECOVATELSKE SLUZBY ZA ROK 2018

celoroéné Ucast v bytové komisi

celorocné Ugast v pracovni skupiné pro seniory v ramci Komunitniho planovani socidlnich sluzeb UO
celoro¢né Supervize tymu, vedeni

17.1. Kvalitni péce o imobilniho klienta

22.1.,1.2. Nové nafizeni o ochrané osobnich udajl

23.1. Podpora osob s psychiatrickym onemocnénim

1.2. Pfiprava poskytovatell soc. sluzby na GDPR

19.2. BOzZP

20.2. Specifika péce o osoby s demenci

26.2. Konzultace socialnich a vedoucich pracovnikd - Dvlr Kralové nad Labem
5.3. Skoleni Fidi¢h

6.3. Podpora osob se zrakovym a sluchovym postizenim

21.3. Planovani smén, dochdzka v programu Cygnus 2

19.4. Veletrh poskytovatell socialnich sluzeb

9.5. Stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb 2019-2021

23.5. Setkani socialnich pracovnikd v Domové na hradé Rychmburk

11.6., 18.6. Hranice v praci s klientem socialni sluzby - ivod do problematiky
14.-15.6. Dvoudenni seminar pro terénni sluzby

22.6. Konzultace socialnich a vedoucich pracovnik( - Dvar Kralové nad Labem
26.6. Konference terénnich a ambulantnich sluzeb

1.10.,19.11. Pfiprava poskytovatele socidlnich sluzeb na inspekci kvality

2.11. Konzultace socialnich a vedoucich pracovnik( - Dvar Kralové nad Labem

30.11. Zavérecné setkani k projektu ,,Zapojeni rodiny a blizkych do péce jako spolecna cesta k co
nejkvalitnéjsimu zivotu“

Pecovatelska sluzba pokracovala v roce 2018 v projektu od Institutu socialni prace s ndzvem ,Zit doma“.

Nové jsme se zapojili do projektu spolecnosti Alzheimer support, ktery zkouma moznosti propojeni osobni
asistence a pecovatelské sluzby v naSem regionu, se zamérenim na osoby s demenci v terénu a jejich véasné
diagnostikovani pred nastupem do pobytové sluzby.

PREHLED PRAX{ STUDENTU

17.9.-10.12.2018 studentka SPSE a VOS Pardubice

pravidelné praxe studentt VOS a Stiedni $kola zdravotnicka a socidlni Usti nad Orlici, obor Socialni ¢innost
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EKONOMICKE ZHODNOCENI

EKONOMICKE ZHODNOCENi ROKU 2018 - CENTRUM SOCIALNi PECE MESTA USTi NAD ORLICi

CELKOVE SKUTECNE NAKLADY A VYNOSY (v tis. K¢&)

Naklady celkem 18 781
Vynosy celkem 18 781
Cerpéni fondd 726
Hospodarsky vysledek 0
Pramérny prepocteny pocet zaméstnancu 34

DOTACE MPSV POSKYTNUTA Z UCELOVE DOTACE PARDUBICKEHO KRAJE ROZDELENA NA JEDNOTLIVE
SLUZBY (v tis. K¢&)

Pecovatelska sluzba 5125
Denni stacionar 1897
Tydenni stacionar 1455

PRISPEVEK NA PROVOZ ZRIZOVATELE MESTA USTi NAD ORLICi (v tis. K¢)

Pecovatelska sluzba 2142
Denni stacionar 374
Tydenni stacionar 251
Investi¢ni dotace 1299

PECOVATELSKA SLUZBA - CELKOVE SKUTECNE NAKLADY A VYNOSY V ROCE 2018 (v tis. K¢)

Naklady celkem 8922
Vynosy celkem 8922
Hospodafsky vysledek 0
Uhrady od uZivatel( celkem 1586
- z toho bezplatné ukony 48

V roce 2018 byla poskytovana bezplatna pecovatelska sluzba na zakladé § 75 odst. 2) zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach.
Celkova vyse pefovatelské sluzby poskytnuté bez Uhrady ¢inila 47.768 K¢.
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VYSTUPY Z DOTAZNIKU NA KVALITU SLUZBY

V pribéhu mésice listopadu 2018 byly jednotlivym klientim Pecovatelské sluzby distribuovany dotazniky za
Ucelem zjisténi miry kvality a spokojenosti klientl s Pecovatelskou sluzbou, kvalitou odebiranych obédu a zjis-
téni informaci.

V uplynulém roce byla navratnost rozdanych dotaznikl 89,5 %, letos 40 %. V ramci vyzkumu bylo mezi klienty
Pecovatelské sluzby distribuovano celkem 241 dotaznikd, z nichz se vratilo zpét pouze 97 dotaznikd (40 %),

nevratila se pomérna c¢ast dotaznikd a to celkem 144 ks (60%).

89,5 %
O—-

40 %
O—

Opét jako v minulém roce chceme shrnout pozitiva a negativa roku 2018. Diky informacim z dotaznikového
Setfeni dokazeme flexibilné reagovat na podnéty od klientl Pecovatelské sluzby a nadale zlepSovat kvalitu
poskytovanych sluzeb a posouvat sluzbu dopredu. NiZe jsou uvedeny kladné a zaporné reakce klientl Pecova-
telské sluzby.

VYBRANE KLADNE REAKCE
e Pracovnice si zaslouZi pochvalu.
® Pracovnice jsou ochotné.

e Jsem spokojend, nic nepotrebuji.

VYBRANE ZAPORNE REAKCE

® Prani prddla trvd dlouho.
Komenta¥: Pokud jde o prani loZzniho/osobniho pradla, tak pradlo pracovnice vypere dle volného mista ve
svém harmonogramu. Pracovnice z terénu pradlo Zehli a odevzdavaji klientlim. Pracovnice v budové Na

Plani 1343 mandluji pradlo 1x za mésic (mandl je potfeba nahfat a je neekonomické mandlovat pradlo po
nékolika malo kusech). Soucasné probihala v roce 2018 rozsahla rekonstrukce budovy Na Plani 1343. Mistnost
s mandlem byla nékolik tydnt z dlivod( stavebnich praci mimo provoz a doslo tedy k ¢asové prodlevé v predani
vymandlovaného prédla.

» Nepreddvaji se informace o klientovi, kde se stridaji pracovnice.

Komentaf: Povinnost preddvat informace je stanovena ve vnitfnich smérnicich a metodikdch pecovatelské

14



VYSTUPY Z DOTAZNIKU NA KVALITU SLUZBY

sluzby. Pracovnice maji systém, jak si pfedavat informace. Pracovnice pecovatelské sluzby se ucastni také porad
tymu a porad pfimé péce, kde jsou pracovnici o zméndch u klientl informovani. Z téchto schlizek se pofizuji
z4apisy, se kterymi maji zaméstnanci povinnost se sezndmit a podepsat je (i ti, ktefi nejsou ten den v zaméstna-

ni). Jestlize doslo k neptedavani informaci, budou pracovnice o této skutecnosti informovany na poradé tymu.

¢ Pracovnice nedodrzuji sjednany cas u klienta.

Komentar: Kazda pracovnice ma vypracovany ¢asovy harmonogram s péci u klientl. Pokud doslo k prodlevé
sjednaného ¢asu, miZe se jednat o nahlé reseni krizové situace u klienta, kdy je predné;jsi ochrana Zivota! Peco-
vatelska sluzba ma Gzemni piisobnost v rdmci mésta Usti nad Orlici a to véetné jeho pfilehlych ¢asti (Knapovec,
Dolni HouZovec, Horni Houzovec, Cernovir,...) a ve spadové oblasti Usti nad Orlici (tj. obec Sopotnice, Ceské
Libchavy, Hnétnice, Dolni Dobroug, Dlouhd Trebova, Retova, Retlivka, Hradek, Jehnédi, Vodérady, Sudislav nad
Orlici, Orlické Podhari, Brandys nad Orlici, Libchavy, Velka Skrovnice). JelikoZ jsme terénni sluzba, mize dojit
pfi presunech nasich pracovnic k autonehodé nebo ke zpozdéni vlivem prirodnich jevl (ledovka, namraza, aj.).
Vsechny tyto skute¢nosti mohou ovliviiovat chod Pecovatelské sluzby, ale nemusite se bat, Ukony budou vzdy

zajistény.

DODATECNE POZNATKY Z DOTAZNIKOVEHO SETRENI
e Opravy balkénii na budové Na Pldni 1343

Komenta¥: Opravy balkén( jsou v planu v nejblizsi mozné dobé dle finan¢nich moZnosti zfizovatele.

¢ Chceme zajistit pedikuru
KomentaF: Pokud klienti v budové Na Plani 1343 maji zdjem o pedikuru, je mozZnost si sjednat pfitomnost pe-
dikérky pfimo v byté (v souc¢asné dobé k nékolika klientim pedikérka dochazi). Kontakt je dostupny u socidlni

pracovnice nebo na nasténce v domé Na Plani 1343.

¢ Chceme radny uklid chodeb

Komentaf: Z divodu rekonstrukce v budové Na Plani 1343 doslo k velkému znecisténi vnitfnich prostor v sou-
vislosti s realizaci evakuacnich vytaht a chranénych Unikovych cest. Z tohoto dlivodu bylo obtizné zajistit nasimi
pracovniky dokonaly uklid vSech prostor, jelikoZ stavebni prace probihaly soucasné na nékolika mistech v budo-

v

ve.
¢ Chceme lepsi informovanost o Pecovatelské sluzbé

Komentar: Informace lze ziskat od socidlnich pracovnic pfi pfehodnocovani IP, pfi socidalnim poradenstvi, z na-

Sich letakd, webovych stranek, vyroénich zprav, z Facebooku, v Usteckych listech nebo na nasténkach.
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VYSTUPY Z DOTAZNIKU NA KVALITU SLUZBY

STATISTIKA STIZNOSTI

* Chceme sluzbu v sobotu a v nedéli
Komentaf: Pokud mate zdjem o sluzbu v sobotu a nedéli, domluvte si schlizku se socialni pracovnici, ktera
sluZzbu naplanuje a zavede. Pokud neni volna kapacita, Vas pozadavek se zapiSe do Evidence Zadatel( cekajicich

na sluzbu.

V dotaznikovém Setieni se opét objevily také pripominky k nespokojenosti tykajici se kvality stravy, ktera se
ale pfimo nevztahuje k nasi sluzbé. Tyto pfipominky budou predany stravovacimu zatizeni, od kterého obédy

odebirame.

PODEKOVANI
Timto dékujeme vsem klientm, ktefi si nasli ¢as k vyplnéni dotazniku. Vazime si vSech reakci. Doufame, Ze ve

vySe uvedeném textu doslo k vysvétleni a na zlepseni kvality budeme s Vasi pomoci i naddle pracovat!

STATISTIKA RESENYCH STiZNOSTi (obdobi od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018)

StiZznosti a podnéty celkem 0

Na smibu ................................................... 0 ..........
Napersona| ................................................ 0 ..........
Na m ez ,| ,d Ske VZtahy ..................................... 0 ..........
POdnét y ke z|ep§em ...................................... 1 ..........
WSIedek F egem S h i n osn ce |kem ....................... 0 ..........
opr avnéne ................................................. 0 ..........
éasteé n é opr a vnéne ...................................... 0 ..........
Neopravnéne ...................................... ........ 0 ..........

Za cely rok nejsou evidovany Zadné pisemné stiznosti na PeCovatelskou sluzbu, pouze podnét tykajici se
prani pradla a provozu domu Na Plani 1343.
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ZHODNOCENI A VIZE DO BUDOUCNA

ZHODNOCENI STANOVENYCH CiLU NA ROK 2018

e Zvysit pocet hodin pfimé péce se nepodafilo z
divodu dlouhodobych pracovnich neschopnosti a
predevsim vysoké fluktuace pracovnikd v socialnich
sluzbach. Naopak sledujeme trend navySovani poctu
hodin péce v okrajovych ¢astech mésta Usti nad Or-
lici (Knapovec a Horni HouZovec) a v okolnich obcich
(Libchavy, Retova, Rettivka). V téchto ptipadech viak
nelze do hodin péce zapoditavat dojezdovy cas ke kli-
entovi.

® Pocet automobild terénni pecovatelské sluzby byl
navysen a nyni je k dispozici celkem 8 osobnich auto-
mobil(. Dochazi k lepsi koordinaci prace pecovate-
lek a péce u klientd.

¢ | naddle pokracujeme v projektu od Institutu so-
cialni prace. Diky tomuto projektu mohli nasi pra-
covnici absolvovat seminare zdarma a zvySovat svoji
odbornost. Vystupem tohoto projektu jsou také pro-
pagacni materialy, které vyuZijeme pfti prezentaci pe-
Covatelskeé sluzby.

¢ Pokrac¢ujeme v realizaci vzdélavani nasich zamést-
nanct tzv. na kli¢ - kdy mGzeme proskolit vétsi mnoz-
stvi zaméstnancll pfimo v organizaci.

¢ V souvislosti s novym natizenim na ochranu osob-
nich udaji mdme povérence na ochranu osobnich

udaja.

STANOVENI CiLU NA ROK 2019

¢ ZvySovat hodiny pfimé péce a tim zvySovat ziskané
Uhrady od klient(.

* Nabizet a poskytovat pecovatelskou sluzbu i okol-
nim obcim, které patii pod PO IIl. mésta Usti nad
Orlici.

¢ Pokracovat ve spoluprdci s Intitutem socidlni prace
v projektu ,Zit doma“.

¢ Pokracovat v realizaci Skoleni pro zaméstnance tzv.
»na kli¢” v nasi organizaci, které ndm nabizi moznost
proskoleni vétsiho mnoZstvi zaméstnancl najednou
a je pro nas také ekonomicky pfrijatelné;si.

¢ Zakoupit a naucit se vyuzivat v péci o klienty
pomlUcky pro presuny a polohovani, které pracovni-
klim v péc¢i pomohou snizovat zatéz a budou chranit
jejich zdravi.

¢ V/yuzit propagacni materialy pro lepsi prezentaci
pecovatelské sluzby.

* SniZit pocet dovazenych obédul bez ukonu podani
jidla na talif. Zaméfit se vice na ukony péce o osobu
(osobni hygiena, oblékani, svlékani, aj.).

* Naddle spolupracovat s charitni a oSetfovatel-
skou sluzbou, se kterou se vzdjemné dopliujeme v
pripadé péce o klienty. Pecovatelska sluzba nemuze
poskytovat zdravotni a oSetfovatelské Ukony.

e Ucastnit se pracovni staze v jiné pecovatelské

sluzbé.
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pecuj[ou]

Na Plani 1343, Webové stranky: Najdete nas i na Facebooku:
562 06 Usti nad Orlici WWW.CSp-uo0.cz www.facebook.com/CSP.UO



