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ZAKLADNI UDAJE O ORGANIZACI

Centrum socialni pé¢e mésta Usti nad Orlici (déle jen ,,CSP mésta Usti nad Orlici“) je ptispévkovou organizaci

mésta Usti nad Orlici.

Do 31.12.2019 CSP mésta Usti nad Orlici poskytovalo celkem t¥i socidlni sluzby: Pecovatelskou sluzbu, Denni
stacionar Clovi¢ek a Tydenni stacionaf Mezi Vami. Organiza¢né spada pod CSP mésta Usti nad Orlici také Se-
niorklub. Denni stacionar Clovicek byl k 31. 12. 2019 zru$en. Ke konci roku 2019 byla dokoné&ena rekonstrukce
objektu na adrese Cs. armady 262 v Usti nad Orlici, kam se prestéhoval tydenni stacionaf v navysené kapacité

pro 18 klientd s mentalnim / kombinovanym postizenim.

V roce 2020 si pfipomeneme 40 let od zahdjeni provozu Domova penzionu pro dichodce v Usti nad Orlici.
Penzion byl uveden do provozu 29.10.1980, kdy bylo slavnostni otevieni. Rok 2020 bude v duchu oslav tohoto

velkého vyroci. Timto Vas srdecné zveme na vSechny akce spojené s oslavami vyroci penzionu.

Prvotni sestava personalu byla v poc¢tu 7 zaméstnancu (z toho 2 zdravotni sestry), ktefi zajistovali chod organi-
zace. Do soucasné doby penzion proSel fadou velkych zmén. Mezi hlavni zmény patfi rok 2007, kdy se penzion
méni na chranéné bydleni, v roce 2010 se ke chranénému bydleni ptidala pecovatelska sluzba. V roce 2014

chranéné bydleni zanika a vznikd samostatna pecovatelska sluzba. Rok 2016 piindsi slouceni Stacionare Usti

nad Orlici a Centra socidlni pé¢e mésta Usti nad Orlici.

Nazev organizace: Centrum socialni péée mésta Usti nad Orlici
Sidlo: Na Plani 1343, 562 06 Usti nad Orlici

IC: 70857156

ZFizovatel: Mésto Usti nad Orlici

Bankovni spojeni: 20835611/0100 (Komeréni banka)

Datova schranka: ngwkg5d

Sidlo pecovatelskeé sluzby: Na Plani 1343, 562 06 Usti nad Orlici
Sidlo stredisek osobni hygieny: Na Plani 1343 a 1432, 562 01 Usti nad Orlici




ORGANIZACNI STRUKTURA
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ZAKLADNI UDAJE O PECOVATELSKE SLUZBE

Pecovatelska sluzba CSP mésta Usti nad Orlici poskytuje své sluzby na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbach a dle provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi. Jedna se o terénni a

ambulantni sluzby, dle individualnich potreb klientd, které se poskytuji pfimo v jejich domacnostech.

POSLANI SLUZBY
Podporou a pomoci klientlim zvladat nepfiznivé Zivotni situace, pfi setrvani v jejich domacim prostredi, bez

naruseni vazeb na jejich blizké a vrstevniky.

CILOVA SKUPINA
Cilovou skupinou jsou osoby, které maji snizenou sobéstacnost vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, postize-

ni, véku nebo chronickému onemocnéni véetné dusevniho, a jejich situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Okruh osob, kterym je sluzba uréena, tvofi:

Osoby s chronickym onemocnénim, které potrebuji v prabéhu své rekonvalescence pomoc dalsi osoby k za-
jisténi svych potreb.

Osoby se zdravotnim postizenim — osoby se sniZzenou schopnosti péce o sebe nebo svou domacnost, a vzhle-
dem ke svému zdravotnimu stavu potrebuji pomoc dalsi osoby k zajisténi svych potreb.

Rodiny s détmi, které se ocitnou v nepfriznivé socialni situaci a potrebuji ke zvladnuti této skutecnosti pomoc
jiné osoby.

Seniofi — osoby se sniZzenou schopnosti péce o sebe nebo svou domacnost a vzhledem ke svému véku, social-

nimu nebo zdravotnimu stavu, potrebuji podporu a pomoc dalsi osoby k zajisténi svych potreb.

Vyse uvedenym cilovym skupinam jsou sluzby poskytovany na zakladé potirebnosti, a bez omezeni véku.

HISTORIE

2010

Penzion pro diichodce
se zménil na
chrénéné bydleni.

Zahéjeni provozu .
Penzionu pro 1
diichodce (Okresni 1
ustav socialnich 1
sluZeb). 1

1
K chranénému

bydleni se pridala
pecovatelska sluzba.

Penzion pro diichodce
byl pFeveden na
zFizovatele mésto Usti
nad Orlici.

1980 2007



ZAKLADNI UDAJE O PECOVATELSKE SLUZBE

POSKYTOVANE CINNOSTI

Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc a podporu s témito tkony:

® pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

¢ pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

e pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

¢ zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.

CiLE SLUZBY VYPLYVAIICIi Z JEJIHO POSLANI

Cilem terénnich sluzeb je:

¢ poskytnout podporu a pomoc v nepfiznivych Zivotnich situacich,

e umoznit klientim Zit co nejdéle ve svém domacim prostredi,

* 7it béZnym zpUsobem Zivota svych vrstevnikd,

¢ poskytnout viem osobdm zakladni socidlni poradenstvi a to bezplatné,

» pfi ¢innostech Pecovatelské sluzby podporovat samostatnost klientl v jejich prirozeném prostredi.

Cilem ambulantni sluzby je:

* poskytnout viem osobam zakladni socialni poradenstvi a to bezplatné,

¢ pomoci Stfediska osobni hygieny umoznit hygienickou péci i pro klienty z terénu, kde domacnost klienta
neni dostatecné pro tuto péci prizplsobena — klient prichazi sdm nebo v doprovodu rodinného prislusnika,

popfipadé je dovezen autem Pecovatelské sluzby.

V roce 2020 oslavi CSP
40 let od svého
zaloZeni.

Chranéné bydleni
zaniklo a zUstala
pouze pecovatelska
sluzba.

2016

Doslo ke slouceni
prispékovych
organizaci Stacionare
a CSP mésta Usti nad

2014 o 2020



PUSOBNOST SLUZBY

Provozni doba: pracovni dny od 6:30 do 20:00 hod
soboty, nedéle, svatky od 7:00 do 20:30 hod

Sidlo sluzby: Na Plani 1343, 562 06 Usti nad Orlici
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PUSOBNOST SLUZBY

Pecovatelska sluzba je poskytovana na izemi mésta Usti nad Orlici a ve spadové oblasti Usti nad Orlici, tj.

obec:
Sopotnice, Jehnédi,
Ceské Libchavy, Vodérady,
Hnatnice, Sudislav nad Orlici,
Dolni Dobroug, Orlické Podhfi,
Dlouha Trebova, Brandys nad Orlici,
Retova, Libchavy,
Retlvka, Velka Skrovnice.
Hradek,

MAPA OKRESU USTi NAD ORLICi, KDE PUSOBILA PECOVATELSKA SLUZBA V ROCE 2019

Libchavy

Orlické Podhuri Jsti nad Orlici
—Rl’éky Usti na rlici

o Dlouha Tiebova
Retlvka

Retova




KAPACITA SLUZBY A STATISTIKA UKONU A UHRAD

KAPACITA PECOVATELSKE SLUZBY
Terénni pecovatelskd sluzba

Okamfita kapacita: 10 klient(
Rocni kapacita: 275 klientl

Ambulantni pecovatelska sluzba

Okamyzita kapacita: 2 klienti
Rocni kapacita: 30 klientt

KAPACITA SLUZBY - SROVNANI ZA ROKY 2017, 2018, 2019

Rok Pocet klienta Pocet Pocet Pocet ukonéenych
k 31.12. klientd novych klientt smluv
2017 ......... S 233 .......... . - ; ;
- - - 6‘.1 .......... ............. 6 1 ...........
2019 .................... 265 ...................... 30465 .......... ............. 3 9 ...........

STATISTIKA UKONU A UHRAD - SROVNANI ZA ROKY 2017, 2018, 2019

Ukony pecovatelské sluzby 2017 2018 2019

Nakup (prevzeti, vyuétovani v byté) / hod : 664 S 768 S 775

Bézny pravidelny uklid / hod 5 1115 5 1180 5 1738

Péée o osobni hygienu / hod 3 3634 3 3412 3 3768

Pvlt ..... b- ...... t- ........................
éce o vlastni osobu - prostorova : 3871 : 2721 : 2769

OHIENTACE/NOU ... eeecereeeeseesseseaienseesaenseressssessseiassassessenassessessnsiosessassunsesssssssnans

Pochtizky / hod . 109 . 124 . 71,5

Pfiprava a podani stravy / hod : 2580 : 2093 : 2063

Pomoc pfi samostatném pohybu / hod 5 105 5 62 5 83

Sorostiediovant komiaiy T R

se spoletenskym prostiedim /hod i T%3 4 A

Prani, Zzehleni pradla / kg : 1467 : 1596 : 1299

Dovazka obéda / ukon : 23132 : 23092 : 22 641

Celkovy pocet hodin pfimé péce : 12 234 " 10 501 : 11 776
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PREHLED PRIME PECE A DUVODY UKONCENI SLUZBY

7 v

POCET HODIN PRIME PECE - SROVNANI ZA ROKY 2016, 2017, 2018, 2019
10039 12 234 10 501 11776
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2016 2017 2018 2019

ZASTOUPENI{ POHLAVI U KLIENTU 206

PECOVATELSKE SLUZBY 98

DUVODY UKONCENI SLUZBY (obdobi od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019)

= Umrti klienta 5

m Odchod klienta do Domova dlichodct
Ukonceni na vlastni zadost

m Odstéhovani klienta

= Déle jak 6 mésicli / 3 mésice neodebrany tkon

NN NN —

1



VZDELAVANI, PRAXE, STAZE

ROCNI PREHLED VZDELAVANi ZAMESTNANCU PECOVATELSKE SLUZBY ZA ROK 2019

celorocné Ucast v bytové komisi
celoro¢né Ucast v pracovni skupiné pro seniory v ramci Komunitniho planovani socialnich sluzeb UO
celorocné Supervize tymu, vedeni

Skoleni Fidi¢h

Skoleni BOZP

Bezpecné presuny a polohovani klientl v socialnich sluzbach

Syndrom vyhorteni a jeho prevence se zamérenim na sebereflexi

Zivot zachrariujici ukony

Komunikace v obrazech - se zamérenim na osoby s demenci

Koucink jako metoda a stimulace zaméstnancl

Konference se vzdélavacimi workshopy od Institutu socialni prace v ramci projektu ,Zit doma*“
Manipulace s klientem

Perspektiva pecovatelské sluzby

PREHLED PRAX{ STUDENTU

studentka Soukroma stfedni odborna skola Frydek-Mistek, s.r.o., obor Socialni ¢innost

pravidelné praxe student( VOS a Stiredni $kola zdravotnicka a socidlni Usti nad Orlici, obor Socialni ¢innost

STAZE ZAMESTNANCU Z JINYCH ZARIZENI

Pecovatelska sluzba Polic¢ka, staze zaméstnanct v celkové délce 88 hod.

Zucastnili jsme se Dne dobrovolnictvi, ktery probéhl 2.6.2019 a kde jsme predstavili nasi ¢innost a jak se
mohou pfipadni dobrovolnici zapojit.
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EKONOMICKE ZHODNOCENI

EKONOMICKE ZHODNOCENi ROKU 2019- CENTRUM SOCIALNi PECE MESTA USTi NAD ORLICi

CELKOVE SKUTECNE NAKLADY A VYNOSY (v tis. K¢&)

Naklady celkem 22 086
Vynosy celkem 22 086
Cerpéni fondd 1386
Hospodarsky vysledek 0
Pramérny prepocteny pocet zaméstnancu 35,16

DOTACE MPSV POSKYTNUTA Z UCELOVE DOTACE PARDUBICKEHO KRAJE ROZDELENA NA JEDNOTLIVE
SLUZBY (v tis. K¢)

Pecovatelska sluzba 5312
Denni stacionar 2039
Tydenni stacionar 1550

PRISPEVEK NA PROVOZ ZRIZOVATELE MESTA USTi NAD ORLICI (v tis. K¢&)

Pecovatelska sluzba 2922
Denni stacionar 360
Tydenni stacionar 196
Investi¢ni dotace 0

PECOVATELSKA SLUZBA - CELKOVE SKUTECNE NAKLADY A VYNOSY V ROCE 2019 (v tis. K¢)

Naklady celkem 10 688
Vynosy celkem 10 688
Hospodarsky vysledek 0
Uhrady od uZivatel( celkem 1716
- z toho bezplatné ukony na zédkladé § 75 odst.2 43

zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

FINANCNi PODPORA MEST A OBCi

Obce, jejichz obcané vyuzivaji pecovatelskou sluzbu, jsme v roce 2019 poprvé pozadali o finanéni spoluticast
na provoz pecovatelské sluzby. Financni ¢astka je vyuzita na pohonné hmoty.

PRISPEVKY JEDNOTLIVYCH MEST A OBCi
Libchavy 5.000,-
Retova 5.000,-

Dékujeme za poskytnutou finan¢ni podporu.
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VYSTUPY Z DOTAZNIKU NA KVALITU SLUZBY

JAK JSTE SPOKOJENI S POSKYTOVANIM PECOVATELSKE SLUZBY?
(kvalita, vykon, rozsah)

m Ano, jsem spokojen/a 77
u Jsem celkem spokojen/a 20
Jsem nespokojen/a 0

O

JAK JSTE SPOKOJENI S PERSONALEM PECOVATELSKE SLUZBY?
(ochota, pFijemné vystupovani, dochvilnost, komunikace)

B Ano, jsem spokojen 67

B Jsem spokojen/a 30

m Jsem spokojen/a, nékdy byva problém 2
Jsem nespokojen/a 0

O

VITE, JAKE SLUZBY PECOVATELSKE SLUZBA POSKYTUJE A ZA JAKOU
CENU?

® Ano, jsem dostate¢né informovan/a 90
m Nevim, chci byt informovén/a 7

O

ZNATE KONTAKTY NA PECOVATELSKOU SLUZBU?

(telefonni Cisla)

® Ano, znam tel. ¢isla 83
m Ne, neznam tel. ¢isla 10

O

JAK JSTE RESIL/A VASI NESPOKOJENOST, PROBLEM S PECOVATELSKOU SLUZBOU?

m Micel/a jsem 2
Problém nebyl dalezity na feseni 7
B Vyresila/a jsem situaci s pracovnici na misté 15
B Sdélila jsem situaci vedeni organizace 9
B Takova situace nenastala 58

O
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VYSTUPY Z DOTAZNIKU NA KVALITU SLUZBY

e

V CEM VAM PRINASi PECOVATELSKA SLUZBA RADOST, STAROST, CO BYSTE PRiIPADNE CHTELI ZMENIT?

Odpovédi klienta:

¢ Jsem spokojen, nemohu byt sam.

¢ Jsem spokojena s péci o tatinka.

¢ Radost, jiz nezvladnu sama uvafrit.

¢ Uvitala bych ¢isla na vedeni a odpoledni sluzbu umistit na nasténku na Penzionu.
¢ Jsem rada, kdyZ vidim pracovnice. Jsou milé, veselé,pozitivni.

¢ Jsem spokojena.

¢ Bylo by dobré mit sluzbu 24 hodin denné.

* Splnite mi kazdé prani. Jste milé, jsem spokojena, nikdy jsem se neméla tak dobre.
¢ Bez Vasi pomoci by neslo zit.

¢ Nic neménit, jste vyborné.

¢ S chovanim pracovnic jsem velice spokojena. Milé, pfijemné.

¢ Chtéli bychom na Penzionu pedikuru. Pani by zde radda pracovala a vy jste ji odmitli.
¢ Prodlouzit dobu udrzbare na Penzionu.

¢ Jednou za ¢tvrt roku schilizku s klienty Penzionu.

¢ Laskavost a viely pfristup.

¢ Jsem spokojena.

¢ Pfinasite mi klid a pohodu, Ze v ptipadé potieb se ma o moji osobu, kdo postarat.
¢ Chybi mi jmenovky pecovatelek.

® Pracovnice je mila a profesionalni.

¢ Jsem zde velice spokojend. Vazim si zdejsiho Zivota a péce.

¢ Jsem s pecovatelskou sluzbou velmi spokojena.

¢ Pfinasi mi radost, ochotné, ptijemné pracovnice.

¢ Milé a ptijemné pracovnice, které jsou ochotné poslechnout nase bolistky.

¢ Mohu se kdykoli obratit a je mi vidy pomozeno.

¢ Chci vozit k Iékafi, kdykoli to potiebuji, nechci provolat penize za telefon a nechci platit zbytecné cestu.
e Staraji se o nds dobre, jsem spokojena.

e Chceme listek na sobotu a nedéli.

¢ Ocenuji vasi prdci, jste pro mé inspiraci.

¢ Pracovnice jsou slusné a prijemné.

e Mdame se tu az moc dobre.

® Pékny pfistup pracovnic.

e Jestlize néco funguje, neménit.

¢ Jsem velmi spokojen.

15
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ZHODNOCENI A STANOVENI CiLU

ZHODNOCENI STANOVENYCH CiLU NA ROK 2019

e Zvysit hodiny pfimé péce se nam podafrilo o 1275
hodin.
* Poskytujeme pecovatelskou sluzbu v PO Ill. — obce

Retovd, Retlivka, Dlouhd Trebova, Orlické PodhUii —

o<

icky.

¢ | nadale spolupracujeme s Institutem socialni prace
v ramci projektu ,,Zit doma“ a diky tomuto projektu je
nase sluzba vice zviditelnéna — projekt ndm pomaha
pri zkvalitnéni nasi sluzby smérem k podpore klientd,
aby mohli zlstat co nejdéle v jejich prirozeném pro-
stredi.

e Zaméstnanci byli v ramci Skoleni ,,na klic“ proskoleni
v tématech syndromu vyhoteni a jeho prevence a pre-
suny imobilnich klienta.

e Organizace zakoupila nové pomucky — zvedak a
skluzné podlozky.

e Propagacni materidly jsou rozsifeny do ordinaci
praktickych lékard, socidlni pracovnici v nemocnici,
apod., ¢imz dochazi k lepsi informovanosti o pecova-
telské sluzbé, 1x mési¢né vychdazeji myty o pecovatel-
ské sluzbé v Usteckych listech.

¢ Doslo ke sniZzeni poc¢tu dovazenych obédd a prani
pradla.

e Pracovni stdz v jiné pecovatelské sluzbé nebyla

uskutecnéna — presunuto na rok 2020.
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STANOVENI CiLU NA ROK 2020

o Ucastnit se pracovni staze v jiné pecovatelské sluz-
bé — Policka.

e ZvysSovat hodiny pfimé péce u klient(.

* Nabizet a poskytovat pecovatelskou sluzbu i okol-
nim obcim, které pat¥i pod PO Ill. mésta Usti nad
Orlici.

¢ Pokracovat ve spoluprdaci s Institutem socialni prace
v projektu ,Zit doma“.

¢ Pokracovat v realizaci skoleni pro zaméstnance ,na
klic”

e SniZit pocet dovazenych obédu, zaméfit se na Uko-
ny péce o osobu.

* Projit sebehodnoticim dotaznikem od Institutu
socialni prace a zmapovat navrh rozvojovych aktivit

na dalsi obdobi.



pecuj[ou]

Na Plani 1343, Webové stranky: Najdete nas i na Facebooku:
562 06 Usti nad Orlici WWW.CSp-uo0.cz www.facebook.com/CSP.UO



