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ZAKLADNI UDAJE O ORGANIZACI

Centrum socidlni péce mésta Usti nad Orlici (dale jen ,,CSP mésta Usti nad Orlici“) je prispévkovou orga-
nizaci mésta Usti nad Orlici. V roce 2016 doslo ke slouéeni dvou piispévkovych organizaci mésta: Stacio-
nare a CSP mésta Usti nad Orlici. Veskeré pravni zavazky a povinnosti predly na organizaci CSP mésta Usti
nad Orlici, do které byl Stacionar slou¢en. V souc¢asné dobé& CSP mésta Usti nad Orlici zastfesuje t¥i sluzby:
pecovatelskou sluzbu, stacionaf (denni a tydenni) a Seniorklub. Reditelkou slou¢enych organizaci byla

radou mésta jmenovana Mgr. Radka Vaskova.

© PECOVATELSKA SLUZBA

Poskytuje sluzby v ambulantni i terénni formé na Gzemi mésta Usti nad Orlici a okol-
nim obcim, které patfi pod PO Il mésta Usti nad Orlici. Cilovou skupinou jsou se-
niofi, osoby se zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim ¢i rodi-
ny s détmi, jejichZ nepfizniva socidlni situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

() DENNI A TYDENNI STACIONAR

SluZby jsou poskytovany osobdm s mentdlnim nebo kombinovanym posti-
zenim, event. s pridruzenou smyslovou nebo télesnou vadou. Cilovou sku-
pinou jsou osoby ve véku 3 ai 64 let prevazné z okresu Usti nad Orlici.

@ SENIORKLUB

CSP mésta Usti nad Orlici zastfeduje také projekt Seniorklub, jeho? cilem je
aktivizace seniorll a ptijemct jakéhokoliv déchodu mésta Usti nad Orlici.

N&zev organizace: Centrum sociadlni péée mésta Usti nad Orlici

Sidlo: Na Plani 1343, 562 06 Usti nad Orlici

IC: 70857156

Zfizovatel: Mésto Usti nad Orlici

Bankovni spojeni: 20835611/0100 (Komeréni banka)
Datova schranka: jz7gyu

Sidlo stacionare: T.G.Masaryka 123, 562 01 Usti nad Orlici
Sidlo pecovatelské sluzby: Na Plani 1343, 562 06 Usti nad Orlici
Sidlo Seniorklubu: Masarykova 105, 562 01 Usti nad Orlici (,,Sladkovna“)




ORGANIZACNI STRUKTURA .

ORGANIZACNi STRUKTURA PECOVATELSKE SLUZBY
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ZAKLADNI UDAJE O PECOVATELSKE SLUZBE

Pecovatelska sluzba poskytuje své sluzby na zakladé zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a dle

provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisa.

Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc a podporu s témito ukony:
e pfi péci o osobu,

* pfi poskytovani a zajisténi stravy,

e pfi osobni hygiené,

® pfi zajisténi chodu domacnosti,

e pfi zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.

POSLANI SLUZBY
Podporou a pomoci klientim zvladat nepfiznivé Zivotni situace, pfi setrvani v jejich domacim prostredi,

bez naruseni vazeb na jejich blizké a vrstevniky.

CILE SLUZBY VYPLYVAIJICi Z JEJIHO POSLANI
Jedna se o terénni a ambulantni sluzby, dle individualnich potreb klientd, které se poskytuji pfimo v jejich

domacnostech.

Cilem terénnich sluzeb je:

¢ poskytnout podporu a pomoc v nepftiznivych Zivotnich situacich,

e umoznit klientdm Zit co nejdéle ve svém domacim prostredi,

e Zit béZnym zpUsobem Zivota svych vrstevnikd,

e poskytnout vSem osobam zakladni socidlni poradenstvi a to bezplatné,

e pri ¢innostech Pecovatelské sluzby podporovat samostatnost klientt v jejich prirozeném

prostredi.

Cilem ambulantni sluzby je:

e poskytnout vSem osobam zakladni socidlni poradenstvi a to bezplatné,

e pomoci Stfediska osobni hygieny umoznit hygienickou pécii pro klienty z terénu, kde
domacnost klienta neni dostatecné pro tuto péci prizplisobena — klient pfichazi sam nebo

v doprovodu rodinného pfislusnika, popfipadé je dovezen autem Pecovatelské sluzby.



ZAKLADNI UDAJE O PECOVATELSKE SLUZBE

CILOVA SKUPINA
Cilovou skupinou jsou osoby, které maji snizenou sobéstacnost vzhledem ke svému zdravotnimu stavu,
postizeni, véku nebo chronickému onemocnéni véetné dusevniho, a jejich situace vyzaduje pomoc jiné

fyzické osoby.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena, tvofi:

Seniofi — osoby se snizenou schopnosti péce o sebe nebo svou domacnost a vzhledem ke svému véku,
socidlnimu nebo zdravotnimu stavu, potiebuji podporu a pomoc dalsi osoby k zajiSténi svych potreb.
Osoby se zdravotnim postizenim — osoby se snizenou schopnosti o sebe nebo svou domdcnost, a vzhle-
dem ke svému zdravotnimu stavu potiebuji pomoc dalsi osoby k zajisténi svych potreb.

Osoby s chronickym onemocnénim, které potiebuji v pribéhu své rekonvalescence pomoc dalsi osoby
k zajisténi svych potreb.

Rodiny s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Vyse uvedenym cilovym skupindm jsou sluzby poskytovany bez omezeni véku.

ZASADY SLUZBY

¢ Postupovat dle volby klienta.

® Pozornost vénovat zachovani lidské dustojnosti.
¢ Vzdy zachovat soukromi klienta.

¢ Hajit opradvnéné zajmy klient(.

e Respektovat svobodu mysleni, pohybu.

e Pravo na zménu i zruseni sluzby.

e Prdvo si stézovat.

¢ Pravo pfijimat kvalitni sluzbu s profesiondlnim pfistupem personalu.

SITUACE, KDY PECOVATELSKA SLUZBA NENi POSKYTOVANA

e Pokud nemame dostatecnou kapacitu k poskytovani sluzby.

e Pokud zajemce 74dd o socialni sluzbu, kterou neposkytujeme.

¢ Pokud zajemce o socialni sluZzbu nespada do nasi cilové skupiny.

¢ Pokud je zajemce o socidlni sluzbu sobéstacny a samostatny (pak nepotrebuje socialni sluzbu).



PUSOBNOST SLUZBY

v

Pecovatelska sluzba je soucdsti prispévkové organizace Centra socialni péce mésta Usti nad Orlici, ktera

své sluzby poskytuje podle zakona
ve spadové oblasti zfizovatele mésta Usti nad Orlici.

Provozni doba:

soboty, nedéle, svatky od 8:00 do 20
Sidlo sluzby: Na Plani 1343, 562 06 Usti nad Orlici
Adresy domu s pec. sluzbou: T. G. Masaryka 105

Na Plani 1432, 1433, 1434
Kladska 1501, 1502, 1503

Ve vSech domech ma v suterénu zdzemi pecovatelka.
Kancelar koordinatorky pecovatelské sluzby a socialnich pracovnic
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¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach a pfislusnych provadécich predpist

pracovni dny od 6:30 do 20:00 hod dle individualnich potfeb klient
:00 hod

se nachazi vdomé Na Plani 1343.

Mésto Usti nad Orlici vlastni 140 byt
zvlastniho urceni, z toho 69 bytu je
bezbariérovych. Tyto byty jsou ruz-
nych velikosti od 0+1 a7 1+2. Zadosti
0 umisténi zajemci obdrzi na odboru
socidlnich sluzeb Méstského uradu
Usti nad Orlici (na adrese Délnicka
1405).

Dalsi byty, ve kterych se poskytuje
Pecovatelska sluzba jsou v budové
Na Plani 1343, kde byty rovnéz slou-
Zi pro potiebné klienty. Pocet téchto
bytl je 94. Byty jsou o velikostech
od 0+1 do 1+1 a vSechny jsou ba-
riérové. Zadosti o umisténi jsou za-
jemcim dostupné v budové Na Plani
1343, kde s nimi zadost vytidi socialni

pracovnice.



KAPACITA SLUZBY

KAPACITA SLUZBY
Terénni sluzba: 275 klienttd
Ambulantni sluzba: 30 klientt

Pocetklientd i Poletklientd : Pocet novych ! Pocet ukoncenych
zasledovany ¢ klientd ve : smluv ve
sledovaném :  sledovaném

DUM S PECOVATELSKOU
i Swasoy




PREHLED PRIME PECE A STATISTIKA UKONU A UHRAD
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@ hodiny pfimé péle

2014 2015 2016

STATISTIKA UKONU A UHRAD

tkony : 2014 2015
Nakup (pFevzeti, vytGétovani v byté) / hod 476,67 495,9

Bézny pravidelny uklid / hod : 1654,91 1163,89

Péce o vlastni osobu - prostorova
orientace/ hod

Pochlizky / hod

2108,94 : 201062

Pomoc pfi samostatném pohybu / hod : 108,85 103,83

Zprostredkovani kontaktu

se spole¢enskym prostiedim / hod 63,98

Prani, Zehleni pradla / kg 1128,62
Dovazka obéda / ukon

Celkovy pocet hodin pfimé péce
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DUVODY UKONCENI SLUZBY A STATISTIKA STiZNOSTI

Stiznosti a podnéty celkem

Na sluzbu

Neopravnéné

DUVODY UKONCENI SLUZBY (obdobi od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2016)

Umrti klienta 25
Odchod do Domova dlchodcl 8
Ukonceni na vlastni zadost (sluzba poskytnuta na urcité obdobi) 9
Odstéhovani klienta 7
Déle jak 6 mésicl (sluzba poskytnuta na urcité obdobi) 11

Davody ukonceni sluzby

m umrti klienta
® odchod do DD
= Na vlastni Zadost

odstéhovani klienta

3 mésice neodebrana
sluiba

1



AKCE PRO KLIENTY PECOVATELSKE SLUZBY

SPOLECENSKE AKCE USPORADANE PRO KLIENTY PEC. SLUZBY A PRO VEREJNOST (VE SPOLUPRACI SE
SENIORKLUBEM)

14. 3. 2016 Josef slavi MDZ
11. 8. 2016 Poutova zdbava
8. 12. 2016 Silvestr na necisto

12



EKONOMICKE ZHODNOCENI

EKONOMICKE ZHODNOCENi ROKU 2016 - CENTRUM SOCIALNi PECE MESTA USTi NAD ORLICi

CELKOVE SKUTECNE NAKLADY A VYNOSY (v tis. K¢&)

Naklady celkem 14 368
Vynosy celkem 14 368
Cerpani fond 236
Hospodarsky vysledek 0
Prdmérny prepocteny pocet zaméstnancl 32,25

DOTACE MPSV POSKYTNUTA PROSTREDNICTViIM ROZPOCTU PK ROZDELENA NA JEDNOTLIVE SLUZBY
(v tis. K¢)

Pecovatelska sluzba 2502
Denni stacionar 1493
Tydenni stacionar 1085

PRISPEVEK NA PROVOZ ZRIZOVATELE MESTO USTi NAD ORLICi (v tis. K¢&)

Pecovatelska sluzba 2308
Denni stacionar 228
Tydenni stacionar 372
Investi¢ni dotace 565

PECOVATELSKA SLUZBA - CELKOVE SKUTECNE NAKLADY A VYNOSY V ROCE 2016 (v tis. K¢)

Naklady celkem 6329
Vynosy celkem 6329
Hospodarsky vysledek 0
Uhrady od uZivateld celkem 1364
- z toho bezplatné ukony 70

V roce 2016 byla na zakladé § 75 odst. 2) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, poskytovana bez-
platnd pecovatelska sluzba u 5 klient(, za néZ organizace ze svého rozpoctu zaplatila celkem 69.902 K¢.
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VZDELAVANI, PRAXE, STAZE

ROCNI PREHLED VZDELAVANi ZAMESTNANCU PECOVATELSKE SLUZBY A REDITELKY CSP

celorocné
celorocné
12.1.
25.1.
28.1.

4.2.

15.2.

8.3.

24.3.

1.4.

7.4.

12.4.
21.4.

26.4.

5.5.

Sh3

31.5.

2.6.

13..

15.6. a2 26.10.
22.6.

23.6.

24.6.
24.-26.8.
8.9.

13.9.

14.9.

19.9. 3 26.9.
20.-21.9.

17.10. a 21.11.

4.10. a 10.10.
10.10.
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Ucast v bytové komisi

Prace ve skupiné pro seniory v komunitnim planovani soc. sluzeb
Skoleni Fediteld a ekonom{

Platforma k tzv. regiondlnim kartam Pardubického kraje

APSS Chrudim

Pravni minimum

Skoleni Fidi&d

Skoleni BOZP a PO

APSS Bystfice pod Hostynem

Kybersikana

Standardy kvality 2017 aneb plany MPSV v oblasti kvality
Demence v obrazech

Veletrh soc. sluzeb, Kulturni d&im Usti nad Orlici (pfedndaska PMS Usti nad Orlici
a UP CR Kontaktni pracovisté Usti nad Orlici)

Spisova sluzba v aktualitach a praxi

Bariéry rozvoje terénnich sluzeb

Skoleni — program PS James edition

Registr smluv

APSS Chrudim

Ocekavané zmény a garantovana nabidka

Supervize pro pracovniky v pfimé péci

APSS Pardubického kraje

Verejnda zakazka

Festival socialnich sluzeb

Bonno Ceské Bud&jovice

Velka novela 2016

Tvorba metodik v socidlnich sluzbach

APSS Skutec

PouZiti unikovych technik pfi préci s klienty s rizikovym chovanim
APSS skoleni pro reditele Rychnov nad Knéznou

Alzheimerova demence a Parkinsonlv syndrom, gerontooblek
Zivot zachrariujici Gkony

Ocekavané zmény — novela zakona o socidlnich sluzbach



VZDELAVANI, PRAXE, STAZE

21.10. Seminar Deprese — problém soucasnosti

21.10. Vykazy pecovatelské sluzby Krajsky urad Pardubického kraje

24.10.a 7. 11. Péce o pecujici v socialnich sluzbach

25. 11. Pracovni doba v souvislostech a s ohledem na ocekavané zmény od roku 2017
8.12. Valna hromada APSS

13.12. Celostatni konference CAPS

0Od 1. 12. 2016 jsme zapojeni do projektu ,Zapojeni rodiny a blizkych do péce jako spole¢na cesta k co
nejkvalitnéjSimu Zivotu.”
PREHLED PRAXI STUDENTU

24.2.-28. 4. Anna Starmanova UHK, Ustav socidlni prace
6.6.-1.7. Martina Chaloupkova Vyssi odborna Skola Pardubice

fotografie ze Skoleni na téma Alzheimerova demence a Parkinson(v syndrom, gerontooblek
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VYSTUPY Z DOTAZNIKU NA KVALITU SLUZEB

Dotaznikové Setreni probéhlo v listopadu 2016. Dotaznik obdrzelo 209 klientl. Hlavnim Gkolem bylo
zjistit spokojenost klientll vyuzivajicich Ukonl pecovatelské sluzby. Navratnost vyplnénych dotaznikl Cini
64 %. Pfesto, Zze dotaznikové Setfeni bylo zcela anonymni, néktefi klienti vyplnény dotaznik stvrdili svym

podpisem.

Vystup z dotaznikového setfeni hodnotime kladné. NiZe je uvedeno nékolik bodu, které lze fadit mezi
kladné a zaporné. V zdpornych odpovédich nebyly shledany vyrazné problémy s fungovanim sluzby
Ci s porusovanim zakladnich prav a svobod klient(. Tyto odpovédi vnimame jako voditko ke zlepSeni
poskytovanych sluzeb a impuls, na kterém budeme neustale pracovat k odstranéni téchto zapord, pro

zajisténi lepsi kvality pecovatelské sluzby.

KLADY

¢ Radost z osobniho kontaktu a komunikaci.

e Urcité milé a privétivé chovani, Usmév s peCovatelkami, se kterymi jsem pfrisla do styku.

¢ Dékujeme, Ze ndm pomahate v péci o tatinka, hlavné v dobé, kdy jsme zaméstnani. Bez vasi pomoci by
nebylo moZzné mit tatinka doma. Jesté jednou dékujeme.

e Pomoc pfi dennich ¢innostech, péce o osobni hygienu, luxovani, navstéva milého ¢lovéka v podobé
pecovatelky.

¢ \/ pfipadé potreby se mohu na pecovatelskou sluzbu obratit s jinymi poZadavky kromé donasky obéda.
¢ Usnadni denni rezim.

e Mdam radost, Ze mé pracovnice kazdy den rano i pres den s Usmévem pozdravi a prohodi par milych slov
— mimo profesionalitu, je tu znat i citit i zajem o osobu.

* Moje pecovatelka je pecliva, rychla, veseld a kdyz ma chvilku ¢as, posadime se a povidame si, co zmé-
nit?

e \/Sichni jsou prijemni a mili, jeSté jsem se nesetkala s neochotou a vréenim.

ZAPORY

¢ Neménit stdle pecovatelku.

¢ \/ pfipadé indispozice mimo pracovni dobu se neda z pracovnic nikomu volat, nejsou sluzby.
e DelSi pracovni doba pecovatelské sluzby vdomé.

¢ VSechny sluzby zlevnit, zvlast pro nemajetné — kde maji lidé vzit penize, kdyz je néco ochromi.
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ZAVER, VIZE DO BUDOUCNA

ZHODNOCENI STANOVENYCH CiLU NA ROK 2016

e \/ roce 2016 se sluzbé podafrilo zvysit hodiny primé péce u klientd, viz tabulka vyse. Toto navyseni bylo
zpUsobeno lepsi organizaci prace.

e ZvySenim hodin pfimé péce doslo k ndristu vySe Uhrad, viz tabulka vyse.

e Poskytovani celoroéni péce umoznuje nasim klientim vyuZivat moznosti zlistat v domacim prostredi co
nejdéle —idealné doZit doma, viz nase poslani.

e Za rok 2016 pecovatelskd sluzba poskytovala svoje sluzby v téchto okolnich obcich: Hnatnice, Cernovir,
Libchavy, Sopotnice, Dlouhd Trebova, Rozsocha.

e Planované vzdélavani pomoci projektu OP LZZ nebylo uskuteé¢néno.

STANOVENI CiLU NA ROK 2017

e \Vzdélavani

- vstoupit do projektu porddaného Ceskou asociaci poskytovatell socidlnich sluzeb a timto zplisobem
zajistit bezplatné vzdélavani zaméstnancl.

- vstoupit do projektu ,,Zapojeni rodiny a blizkych do péce jako spole¢na cesta k co nejkvalitnéjSimu Zivo-
tu” (termin realizace 1. 12. 2016 —30. 11. 2018)

e Vlastni pecovatelskd sluzba — pokracovat v dosavadni cesté a postupnou zménou v organizaci sluzby.
Navysovat hodiny pfimé péce a tim zvysit uhrady od klient(.

e Nadale nabizet a poskytovat pecovatelskou sluzbu okolnim obcim, které patfi pod PO Il mésta
Usti nad Orlici.
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ZAMESTNANCI, KONTAKTY '

Mgr. Radka Vaskova
feditelka Centra socialni péée mésta Usti nad Orlici

. +420606512 972
@ reditel@csp-uo.cz

Véra Rozlilkova
ekonomka

. +420734 860 358
@ ekonom@csp-uo.cz

Ludék Jiran
provozni technik

. +420739 606 388
@ technik@csp-uo.cz

Bc. Lucie Pohankova
asistentka reditelky a metodicka kvality

. +420739 606 386
@ asistent@csp-uo.cz

Lucie Kavalkova, DiS.
koordinatorka Pecovatelské sluzby

S +420728916 474
@ koordinator@csp-uo.cz

Bc. Romana Kalouskova
socialni pracovnice pro budovu Na Plani 1343

. +420736503570
@ socialni.csp@csp-uo.cz

Bc. Markéta Gmuzdkova
socialni pracovnice pro terén

. +420736503571
@ socialni.teren@csp-uo.cz




Na Plani 1343, WWW.CSpP-Uo0.cz Centrum socialni péce
56206 Usti nad Orlici a Stacionaf mésta
Usti nad Orlici



